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Resumo A violéncia laboral manifesta-se de diversas formas:
assédio laboral, assédio sexual, discriminacdo, agressoes. In-
vestigacoes alertam para o facto de que os trabalhadores da
salide sdo vitimas de 25% dos eventos de violéncia laboral re-
gistados. Porém, na Argentina, a magnitude do problema nao é

bem conhecida. O objectivo deste trabalho foi o de fazer uma es-
timativa da frequéncia de violéncia infligida aos trabalhadores
de saide. O estudo realizado é descritivo transversal. A amos-
tra foi seleccionada de forma aleatoria. Administrou-se um in-
quérito a 336 trabalhadores de estabelecimentos de saiide em

Cordoba. 21,2% dos respondentes referiram ter sofrido assédio
laboral, 6.2% referiram assédio sexual, 8,7% agressoes fisicas
e 28,3% agressoes psicologicas. Conclui-se que a violéncia esta
presente sob diversas formas nas instituicoes estudadas. Na
maioria dos casos estas situacdes nao foram investigadas e os
trabalhadores expressam nao sentir a protec¢ao da instituicao.

Palavras-chave violéncia laboral, assédio sexual, assédio
laboral, trabalhadores da saide.

1. Introduccion

Se entiende por violencia “el uso deliberado de la fuerza fisica
o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno
mismo, otra persona, un grupo o comunidad, que cause o ten-
ga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (OMS,
2002). La violencia ha aumentado significativamente en los (l-
timos decenios, afectando a toda la poblacién; sin respetar
edad, raza, condicion socioecondémica, educacion, religion, gé-
nero y lugar. Este sefialamiento da cuenta de lo extendido del
problema, no obstante cabe resaltarse que afecta a los distin-
tos grupos poblacionales de un modo diferente, existiendo
unos mas vulnerables que otros.

El fenémeno de la violencia es complejo, por lo que resulta una
tarea complicada desglosar las diferentes formas de violencia 'y
caracterizarlas, asi como establecer sus causas y consecuencias.
Buinic y Cols (1999) enfatizan que existen varias formas o tipos
de violencia segiin los aspectos que se consideran: individuos
afectados; agentes de violencia; motivos; relacion existente en-
tre agresor y agredido, naturaleza de la agresion, entre otros.

En el lugar de trabajo, la violencia —sea fisica o psicolégica— ha
adquirido gran relevancia tanto en los paises industrializados
como en los paises en desarrollo, alcanza diversos contextos
laborales y grupos profesionales y afecta la dignidad de las per-
sonas. La violencia es una fuente de desigualdad, estigmatiza-
ciony conflicto en el trabajo (Paravic, Soauzo & Burgos, 2004).

La violencia en el lugar de trabajo puede ser interna (la que
tiene lugar entre los trabajadores), o externa (la que tiene lu-
gar entre trabajadores y toda otra persona presente en el lugar
de trabajo) (OIT, 2003a). Chappell y Di Martino (1998) definen a
la violencia en el trabajo como: “cualquier incidente en el cual
un trabajador es abusado, amenazado o atacado por un miem-
bro del piblico (paciente, cliente y/o compafieros de trabajo)”.
Asimismo, se considera que no sélo la violencia fisica provoca

grandes impactos en la salud del trabajador, sino aquella que
se inflige a través de un comportamiento repetitivo que gra-
dualmente dafia la integridad psicolégica del afectado, pudien-
do llegar a tener repercusiones de mayor cuantia que la violen-
cia fisica (Chappell & Di Martino, 1998).
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En lo que refiere a manifestaciones de violencia en lugares de
trabajo, la variedad de comportamientos es amplia y la linea
que separa a los comportamientos aceptables de los no acepta-
bles es a veces difusa. Esto se debe a que la percepcion de la
violencia es diversa, dependiendo del contexto y la cultura en
la que se vive, lo que implica un enorme desafio para describir
y definir este fenémeno. En la década del 80, en Suecia, Heins
Leymann usé el concepto “mobbing” y lo aplicé a situaciones
humanas de hostilidad y de acoso psicolégico repetido. En am-
bitos laborales se refiere a conductas destinadas a atacar a una
persona o grupo en particular, elegido como “blanco” (Ley-
mann, 1996). Para que un acoso laboral sea considerado mob-
bing, debe constar de tres factores: el acoso, la repeticion en el
tiempo y tener el objetivo de desvincular a la persona de la or-
ganizacion. A partir de 1990 el concepto se popularizé y se di-
fundié por todo el mundo, dando origen a diferentes investiga-
ciones. El término mobbing proviene de la lengua inglesa, del
verbo “to mob” (atacar, asaltar) y agrupa una diversidad de
comportamientos con un fondo comdn: la modalidad agresivay
humillante tendiente a la eliminacion de un trabajador de la ins-
titucion. Las formas en las que suele presentarse son variadas
y de las mas sutiles: el aislamiento fisico del trabajador; la mar-
ginacion a través de la hostilidad y la falta de comunicacion; la
utilizacion de conceptos peyorativos; la asignacion de tareas
humillantes, descalificadoras o de muy dificil concrecion; el
menoscabo de la imagen del empleado frente a sus colegas,
clientes o superiores; los cambios continuos, entre otras.
En Francia, Marie France Hirigoyen (2001) define el concepto
“acoso moral en el trabajo” como “cualquier manifestacion de
una conducta abusiva (gesto, palabras, comportamiento, acti-
tud...) que atenta por su repeticion o sistematizacion, contra la
dignidad o integridad psiquica o fisica de una persona, ponien-
do en peligro su empleo o degradando el ambiente de trabajo”
También se ha considerado al “acoso laboral o moral” cuando
el empleador o superior aisla sin motivo al trabajador de sus
compaiieros, le asigna tareas intiles, lo insulta con frecuencia
o lo amenaza constantemente con el despido.
El trabajo en los servicios de atencién de la salud se distingue
de otros ambitos laborales debido a que en estos espacios se
trabaja con personas. Asi, la actividad que el personal de salud
efectla contiene riesgos especificos que al momento de inte-
ractuar, pueden ser generadores de accidentes o enfermedad
para el conjunto de los trabajadores y para cada uno de ellos.
Dentro de estos riesgos los mas estudiados son los biolégicos
(infecciosos). Sin embargo, las situaciones que mas transgre-
den laintegridad fisica y mental de los trabajadores de la salud
son sus condiciones de trabajo y las formas como esta organi-
zado (Yassi & Warshaw, 1998).
El informe elaborado por Chappell y Di Martino en la Unién Eu-
ropea, basado en 15.800 entrevistas en 15 de sus paises miem-
bros, describe que un 4% de los trabajadores fueron objeto de
violencia psiquica; un 2% sufrieron acoso sexual y un 8 % fue-
ron victimas de intimidacién y hostigamiento. Un de los aspec-
to a destacar del estudio son los datos que relacionan la viven-
cia de situaciones de violencia con el género, la juventud y
sectores especiales en riesgo. Sin bien no existen ocupaciones

que esténinmunes a laviolencia en el trabajo, esta es mayor en
el sector de la salud (hospitales, clinicas y sanatorios) (Chap-
pell & Di Martino, 1998).

Investigaciones realizadas en los ambientes sanitarios esta-
blecen que los contextos de atencién en salud no estan libres
del flagelo de la violencia, siendo los servicios de salud uno de
los ambientes laborales mas expuestos a actos agresivos de
cualquier tipo (Burgos & Paravic 2003). Se estima que cerca del
25% de los accidentes violentos en el trabajo ocurren en el sec-
tor salud y mas del 50% de los trabajadores del area ya experi-
mento incidentes de esta naturaleza (CIE, 1999).

En Argentina, no se ha establecido la magnitud del problema.
Se desconoce con qué frecuencia los trabajadores de los servi-
cios de salud sufren manifestaciones de violencia en su ambito
laboral. Por ello, este trabajo tiene por objetivo estimar con
qué frecuencia los trabajadores de la salud de la ciudad de Cor-
doba reconocen manifestaciones de acoso laboral, acoso se-
xual, agresion y/o discriminacién, en su ambito de trabajo.

2. Metodologia
2.1 TipodeEstudio

A fin de cumplir con el objetivo planteado se disefié un estudio
cuantitativo, descriptivo de corte transversal. La investigacion
se llevo a cabo en establecimientos de salud de la ciudad de
Cordoba, Argentina.

2.2 Poblaciéony Muestra

El universo de este estudio estuvo constituido por trabajado-
res de la salud de la ciudad de Cérdoba que estan empleados
en instituciones sanitarias estatales y privadas. Entre ellos se
escogieron, siguiendo criterios de accesibilidad, doce estable-
cimientos, la mitad de dependencia estatal y la otra mitad de
dependencia privada. Se adopt6 este mecanismo de eleccién
de las instituciones en funcién de las complejidades e impli-
cancias de la tematica abordada. Los establecimientos elegi-
dos, suman un total de 2140 trabajadores; de los cuales, 1220
pertenecian a instituciones de dependencia publica y 920 a
instituciones de dependencia privada; de ellos se obtuvo una
muestra aleatoria de 336 trabajadores.

La muestra estuvo conformada por trabajadores de ambos se-
xo0s, entre 18 y 61 afios de edad, de diferentes ocupaciones/
profesiones, que accedieron voluntariamente a responder la
encuesta. Al procesar los datos obtenidos se advirti6 que en 15
casos los cuestionarios carecian de informacién en la mayoria
de las variables, por lo cual se decidié no contemplarlos en el
analisis final.

2.3 Instrumento de recoleccion de datos
Se administré un instrumento disefiado y validado por investi-

gadores de la Escuela de Salud Piblica de la Universidad de
Chile, (Escuela de Salud Pablica, Universidad de Chile. 2008)
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compuesto por preguntas de respuestas cerradas. Se realizd
una prueba piloto en 4o trabajadores, no encontrandose difi-
cultades en su aplicacion ni sugerencias para su modificacién.

Elinstrumento se divide en 4 bloques: 1. Datos sociodemogra-
ficos; 2. Acoso laboral en el trabajo; 3. Acoso sexual en el traba-
joy 4. Agresiones fisicas y discriminacion. Con el propésito de
orientar al encuestado los bloques 2, 3y 4 estuvieron encabe-
zados con definiciones de los términos correspondientes. La
encuesta fue autoadministrada, confidencial y an6nima, apli-
cada durante el periodo comprendido entre los meses de junio
a septiembre del afio 2009.

2.4 Variables Estudiadas

Acoso laboral toda conducta abusiva (gesto, palabras, com-
portamiento, actitud...) que atenta por su repeticién o sistema-
tizacion, contra la dignidad o integridad psiquica o fisica de un
trabajador, poniendo en peligro su empleo o degradando el
ambiente de trabajo (Hirigoyen, 2001).

Acoso sexual El “acoso sexual” es una insinuacion o exigencia
sexual que, al ser rechazado por quien larecibe, pone enriesgo
su estabilidad laboral u oportunidades de trabajo (OIT, 2003b).
Agresiones fisicas El uso deliberado de la fuerza fisica contra
una persona, que cause o tenga muchas probabilidades de
causar lesiones (OMS, 1996).

Agresiones psicologicas Ocurre cuando un individuo es victi-
ma de insultos, amenazas, gritos, o cualquier conducta abusi-
va (gesto, palabras, comportamiento, actitud...) que atenta por
su repeticion o sistematizacion, contra la dignidad o integridad
psiquica, poniendo en peligro su empleo o degradando el am-
biente de trabajo (OMS, 1996).

Discriminacién es el acto de hacer una distincion o segregacion
que atenta contra laigualdad de oportunidades. Se utiliza para
referirse a la violacion de la igualdad de derechos para los indi-
viduos por cuestiones sociales, raciales, religiosas, orientacio-
nes sexuales, género, entre otras (OMS, 1996).

2.5 Analisis de lainformacion

El andlisis de los datos se realiz6 mediante el paquete estadis-
tico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version
15 para Windows. Se realizaron analisis estadistico descriptivo
y de asociaciones de variables. En primer lugar, se efectué un
analisis descriptivo de los datos con el objeto de explorar el
comportamiento de las variables en general (frecuencias y me-
didas de tendencia central). Para este analisis se obtuvieron
los porcentajes en cada una de las categorias de las variables.
Posteriormente se realiz6 el cruzamiento de variables. Con
esta finalidad, se elaboraron tablas de contingencia utilizando
el estadistico chi-cuadrado. El punto critico de rechazo de la
hipétesis nula fue el valor alfa = 0.05.

3. Resultados
3.1 Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Como puede observarse en la tabla 1, la muestra de trabajado-
res/as estudiados quedd conformada, en cuanto a la distribu-
cién por sexo, en un 68,8 % por mujeres; Concordando esto con
la composicion estimada por Pautassiy Burijovich (2005), don-
de, el 70% de trabajadores del sector salud de Cérdoba, eran
mujeres.

En lo que refiere a su distribucién etarea, el 62,9% de los parti-
cipantes tenia entre 18 y 35 afios de edad y el resto entre 36 y
61 afios. La distribucion por ocupacion/profesion muestra que
el 29,9% fueron enfermeras/os; el 24,0% residentes; el 21,5%
médicos/as y el 24,6% corresponden a otras ocupaciones y
profesiones de la salud. Esta relacion médico/as — enfermera/
os (integrando en la categoria medico/as a estos mas los resi-
dentes) fue semejante a la media nacional, que se sit(ia en dos
médico/as por cada enfermera/os, relacion esta que se en-
cuentra invertida cuando se la compara con la existente en
otros paises de América Latina. El 57,0% de los participantes
trabajaba en instituciones de dependencia estatal.

Instituciones Instituciones Total
Estatales Privadas
f % f % f %
Femenino 131 40,8 90 28 221 68,8
3
)
Masculino 52 16,2 48 15 100 31,2
- 17 a 35 afnos 98 30,5 104 32,4 202 62,9
3
o
36 a 61 afos 85 26,5 34 10,6 119 37,1
Médicos/as 43 13,4 26 8,1 69 21,5
§ Enfermeras/os 47 14,6 49 15,3 96 29,9
i
3
S Residentes 4 12,8 36 11,2 77 24
Otros
trabajadores 52 o2 27 8.4 79 24,6
Tabla 1: Caracteristicas sociod aficas de los trabajad: enc d
Fuente: Investigacion La violencia laboral hacia trabajadores/as de instituciones de salud de la ciudad
de Cordoba, Argentina.
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3.2 Tiposdeviolenciasuferidas en el trabajo

Se pregunté a los encuestados si habian sufrido manifestacio-
nes de violencia en su actual lugar de trabajo en los Gltimos 12
meses. En el grafico 1 puede observarse las frecuencias con
que los trabajadores refirieron haber padecido agresiones psi-
colégicas, agresiones fisicas, acoso laboral y sexual. Las agre-
siones de tipo psicoldgica resultan las mas frecuentes, segui-
das por las de acoso laboral, es decir las de tipo psicolégico se
presentaron con mayor frecuencia que las fisicas.

30
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g:n 21.2
s . | |
s
0
g - I
a — 1 |
10 — B
N [l 1 8.7
5 7 I 1 T 62
[0}
Agresiones Acoso Agresiones Acoso
Psicologicas Laboral Fisicas Sexual
Grafico 1: Tipos de Violencia Laboral sufridas por Trabajadores de Salud.
Fuente: Investigacion La violencia laboral hacia trabajadores/as de instituciones de salud de la
ciudad de Cordoba, Argentina.

san sufrir mas casos de acoso laboral en su lugar de trabajo
que aquellos trabajadores que lo hacen en instituciones priva-
das, con diferencias estadisticamente significativas (p <0,05).

)
S
)
= 0
£ £
& B 2 =
L 2 e 3
£ E .
7]
) g ) g
< <
% % % %
Mujeres 18,6 18,1 5,6 4,3
3
)
Varones 9,7 3,1 3,1 1,9
- 18 a 35 afos 17,7 13,1 4 3.4
3
i
36 a 61 afios 10,6 8,1 4,7 2,8
Médicos 6,8 3,8 2,8 0,9
:E Enfermeras 7,8 9 2,2 1,9
8
s
S Residentes 7,8 4,6 2,1 1,6
Otros trabajadores de la salud 5,9 3,8 1,6 1,8
5 Pablica 18,4 12,2 6,5 3.1
oS
s
(==
E Privada 9,9 9 2,2 3,1
Tabla 2: Distribucién de sobre iones de violencia laboral segiin frecuencias
por Edad, Ocupacion y tipo de establecimiento.
Fuente: Investigacion La violencia laboral hacia trabajadores/as de instituciones de salud de la ciudad
de Cérdoba, Argentina.

3.3 Manifestaciones de Violencia segin atributos del/la
trabajador/a

Las manifestaciones de violencia fueron estudiadas segn atri-
butos de los/las trabajadores/as tales como Sexo, Edad, Ocu-
pacion y tipo de establecimiento en el que se desempeiian,
cuya distribucién de frecuencias puede observarse en la tabla
2. Las mujeres refieren haber padecido las diversas formas de
violencia estudiadas en mayor proporcion que los varones.
Los/as trabajadores/as mas jovenes han sufrido (con excep-
cion del acoso laboral) mas frecuentemente la violencia que lo
mayores. La ocupacion en enfermeria es en general la que mas
se ve afectada. Quienes trabajan en establecimientos piblicos
sufren mas frecuentemente la violencia que los que lo hacen en
instituciones privadas.

Se hallaron diferencias estadisticamente significativas (p <
0,05) enrelacion a haber sufrido acoso sexual seglin el sexo del
trabajador/a, por lo que puede inferirse que las mujeres han
vivenciado mas casos de acoso sexual en su lugar de trabajo
que los varones. También se hallaron diferencias estadistica-
mente significativas (p < 0,05) segin la edad del encuestado,
los mas jovenes (trabajadores cuya edad esta comprendida en-
tre 18 y 35 afios) manifiestan haber sido acosados laboralmen-
te, insultados o agredidos fisicamente en su lugar de trabajo,
durante el Gltimo afio mas frecuentemente que los trabajado-
res cuya edad esta comprendida entre 36 y 61 afios. Los traba-
jadores que se desempeiian en instituciones piblicas, expre-

3.4 Reconocimiento de manifestaciones de violenciaen el
ambito laboral

Seinterrogd a los trabajadores estudiados si conocian sobre la
ocurrencia de hechos de violencia en su ambito de trabajo, du-
rante el dltimo afo, independientemente de que ellos los hu-
bieran padecido. Las agresiones verbales, el acoso laboral y
las manifestaciones de discriminacién constituyen expresio-
nes de violencia en el trabajo que son reconocidas con una ele-
vada frecuencia por parte de los trabajadores de salud.

De los trabajadores encuestados el 57,6 % refirié que en la ins-
titucién donde trabaja se habian producido agresiones verba-
les a los trabajadores en los Gltimos 12 meses. El 38% dijo co-
nocer casos de acoso laboral en su lugar de trabajo en los
altimos 12 meses. Respondieron positivamente el 33,6% cuan-
do se indagé si en la institucion donde trabaja alguna persona
ha sido discriminada por edad, sexo, etnia, nacionalidad, dis-
capacidad o cualquier otra causa.

Se hallaron diferencias estadisticamente significativas (p <
0,05) al asociar el sexo de los encuestados y el tipo de institu-
cién con la pregunta éHan ocurrido casos de acoso sexual en su
trabajo, en los Gltimos 12 meses? Asi, las mujeres y los trabaja-
dores de instituciones piblicas percibieron la existencia de
acoso sexual mas frecuentemente que los trabajadores de ins-
tituciones privadas y los varones.
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Grafico 2: Grado de reconocimiento de manifestaciones de violencia laboral.
Fuente: Investigacion La violencia laboral hacia trabajadores/as de instituciones de salud de la
ciudad de Cordoba, Argentina.

3.5 Respuestainstitucional

A los encuestados que respondieron que en su lugar de trabajo
habian ocurrido casos de acoso laboral y acoso sexual se les
indagé si conocian que se hubiera realizado una investigacion
de la situacion. De los que respondieron que en su lugar de tra-
bajo habian ocurrido casos de acoso laboral el 85,2% respon-
di6é que no se hizo una investigacién posterior de la situacién,
en tanto que el 78,4% de los que refirieron que habian ocurrido
casos de acoso sexual sefialdé que no se investigé la situacion.
(Tabla 3). A los encuestados que no sabian de situaciones de
acoso sexual en su trabajo en los Gltimos 12 meses, se pregun-
t6 si se sentian protegidos por la institucién frente a estas si-
tuaciones. El 61,1% respondi6 negativamente. Se encontraron
diferencias estadisticamente significativas (p < 0,05) en rela-
cion al tipo de institucion y la realizacion de una investigacién
de los hechos de violencia, siendo que en las estatales se in-
vestigan mas este tipo de situaciones.

Medidas antropométricas
Tipo de Violencia Se Investigd No se Investigd
Estatal Privada Estatal Privada
Acoso Laboral 47% 3,7% 52,3% 39,3%
Acoso Sexual 2,8% 2,5% 54,2% 40,5%

Tabla 3. Percepcion de la respuesta Institucional segiin tipo de Violencia.
Fuente: Investigacion La violencia laboral hacia trabajadores/as de instituciones de salud de la ciudad
de Cordoba, Argentina.

4. Discusion

Las diversas manifestaciones de violencia en el trabajo, estu-
diadas en esta investigacion, afectan a los trabajadores que se
desempeiian en establecimientos de salud de dependencia es-
tataly privada de la ciudad de Cérdoba.

Los insultos y otras formas de agresion verbal fueron el tipo de
violencia identificada con mayor frecuencia. Los casos donde
los trabajadores han sido insultados o agredidos verbalmente
(28,3 %), son de menor frecuencia a los encontrados en una
investigacion realizada en trabajadores de la salud de Jamaica
donde observaron que en términos de violencia psicolégica, el
abuso verbal presenta una frecuencia del 38,6%, en tanto que
son similares las frecuencias en lo que refiere a agresiones fisi-
cas, ya que en nuestro estudio se estimé en un 8,7% vy en el
estudio jamaiquino en un 8% (Jackson & Asheley, 2005).

En relacion al acoso laboral, mas de un 20% de los trabajadores
expresaron haberlo sufrido en alguna oportunidad. Esta fre-
cuencia es mayor a la encontrada en investigaciones realizadas
en Rio de Janeiro, Brasil, donde se observé que el 16,8% de los
trabajadores de la salud encuestados han sido victima de acoso
laboral (Hungria, Veiga & Peixoto, 2008). Si bien en esa investi-
gacion se aclara que su muestra fue tomada en el afio 2001y
analizada en el 2008, lo que podria explicar una menor percep-
cién, ya que esta problematica ha comenzado a incrementar su
visibilidad en los dltimos afios. No obstante, en un estudio rea-
lizado por Paravic, Valenzuela y Burgos (2003), en Chile, halla-
ron que la violencia percibida por trabajadores de atencién pri-
maria supera el 50%, de modo que pareciera ser este un
fenémeno que adquiere gran envergadura en el sector salud.

La magnitud de los casos de acoso sexual que han sufrido los
trabajadores de salud (6,2%) de Cérdoba estudiados en este
trabajo, es similar al encontrado en los trabajadores de la sa-
lud en Chile, cuya proporcidn se situd en el 7% (Paravic, Valen-
zuela & Burgos, 2003), aunque muy inferior al 37,1% encontra-
do en un estudio realizado en enfermeras que trabajan en ocho
hospitales del Ministerio de Salud de Turquia (Celik, 2007).

Las mujeres declaran en un mayor porcentaje haber vivido ex-
periencias de acoso laboral, acoso sexual, insultos o agresio-
nes fisicas y discriminacién respecto de los hombres, en sus
actuales lugares de trabajo. Otro aspecto que cabe destacarse
es que los trabajadores mas jovenes percibieron la existencia
de acoso laboral mas frecuentemente que los trabajadores
cuya edad esta comprendida entre 36 y 61 afios, situacion que
podria relacionarse con la ubicacién que tienen en la estructu-
rajerarquicade lainstitucion, en particular de la hospitalaria, y
que los expone en mayor medida a situaciones de violencia ge-
nerada por profesionales de mayor jerarquia, o bien porque
entre los trabajadores de mayor antigiiedad se va produciendo
un fendmeno de acostumbramiento a las situaciones de acoso
laboral y por ello las perciben con menor frecuencia (Hijar, L6-
pez & Blanco, 1997).

Ademas, se pudo establecer que los trabajadores que se des-
empefan en instituciones de dependencia estatal manifesta-
ron conocer y sufrir mas casos de acoso laboral en su lugar de
trabajo que aquellos trabajadores que lo hacen en institucio-
nes privadas. Podria esto estar vinculado a diversos condicio-
nantes, tales como el mayor grado de conflictividad laboral que
tienen los establecimientos estatales, a que asisten a una po-
blacién con mayores carencias, a una mayor restriccién de re-
cursos e insumos que resienten la atencién, entre otros. Cabe
aclarar que estos factores condicionantes de la violencia po-
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drian explicar las diferencias de percepciones encontradas.
Cabe destacar que lo antes mencionado son solo hipétesis, ya
que no han sido estudiadas en la presente investigacion.

El grado de reconocimiento por parte de los trabajadores de la
ocurrencia en su lugar de trabajo de situaciones de violencia fue
elevado. El 57,6% declara conocer situaciones de insultos y otras
agresiones verbales y el 38% casos de acoso laboral que afecta-
ron a quienes se desempefiaban en su ambito de trabajo. Si bien
estas frecuencias son menores a las reportadas por Lanza MLy
col que encontraron que en centros de atencion de la salud el
72,8% de los trabajadores informaron de al menos un incidente
de violencia no fisica y el 21,3% informaron de al menos un inci-
dente de violencia fisica (Lanza, Zeiss & Rierdan, 2006).

5. Conclusiones

Con base en la informacién obtenida sobre la ocurrencia de las
diversas manifestaciones de violencia en el trabajo puede se-
falarse que el acoso laboral, el acoso sexual, las agresiones
psicoldgicas y fisicas estan frecuentemente presentes en insti-
tuciones del sector salud en la ciudad de Cérdoba, afectando a
un ndmero significativo de trabajadores y constituyen riesgos
ocupacionales de gran relevancia para quienes alli se desem-
pefian.

Las situaciones de violencia encontradas en la presente inves-
tigacién son principalmente del tipo psicolégico, como las
agresiones verbales y el acoso laboral, que afectan predomi-
nantemente a las mujeres y a los mas jovenes, siendo percibi-
das con mayor frecuencia por quienes trabajan en estableci-
mientos estatales. Las manifestaciones de violencia fisica y
sexual, también estan presentes, aunque con una frecuencia
mas baja que las psicoldgicas.

La respuesta institucional ante este fendmeno puede valorarse
como muy insuficiente, especialmente en los establecimientos
de dependencia privada, dado que en la mayoria de los casos
no se realizaron investigaciones de los hechos de violencia ocu-
rridos. Posiblemente por ello, los/as trabajadores/as expresan
no sentirse protegidos por la institucion en la que trabajan.

Asi, los hallazgos de este trabajo permiten estimar la magnitud
de los distintos tipos de violencia ejercida hacia los trabajado-
res y trabajadoras de salud, generando las bases para futuras
investigaciones que se orienten a identificar que grupos de tra-
bajadores presentan una mayor vulnerabilidad a sufrir actos de
violencia, cuales son los factores condicionantes, los mecanis-
mos de produccidn y las consecuencias mas directas de la mis-
ma, entendiendo que la obtencién de un mayor reconocimiento
de la magnitud y los alcances de la violencia en el trabajo del
sector sanitario, sus condicionantes e implicancias posibilita-
ran el disefio de estrategias, que contemplando las particulari-
dades y especificidades del sector en nuestro medio, propicien
ambientes de trabajo mas saludables.
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A violéncia laboral sobre trabalha-
dores/as de instituicées de salide na
cidade de Cordoba, Argentina

Resumen La violencia laboral se manifiesta de diversas for-
mas: acoso laboral, acoso sexual, agresion fisica y psicolégica
y discriminacion. Diversas investigaciones advierten que los
trabajadores de salud son victimas del 25% de los eventos de
violencia laboral registrados. En Argentina la magnitud del
problema no es bien conocida, por lo que el objetivo de este
trabajo fue estimar la frecuencia de la violencia hacia los tra-
bajadores de la salud. El estudio realizado es descriptivo de
corte transversal. La muestra se selecciond aleatoriamente;
se administré una encuesta a 336 trabajadores de estable-
cimientos de salud de Cérdoba. El 21,2% de los encuestados
refirieron haber padecido acoso laboral, el 6,2% acoso sexual,
agresiones fisicas el 8,7% y el 28,3% agresiones psicologicas.
Se concluye que distintos tipos de violencia estan frecuente-
mente presentes en las instituciones estudiadas; los hechos
de violencia son escasamente investigados y que los trabaja-
dores refieren no sentirse protegidos por la institucion.

Palabras clave violencia laboral, acoso sexual, acoso la-
boral, trabajadores de la salud.

La violence au travail envers les
travailleurs/euses dans les établisse-
ments de santé de Cordoba,

en Argentine.

Résumeé La violence au travail se présente sous différentes
formes: le harcélement moral, le harcélement sexuel, la discri-
mination et les agressions. Les enquétes montrent que les pro-
fessionnels de la santé correspondent a 25% des victimes en-
registrées suite a des faits de violence au travail. En Argentine,
I’ampleur du probléme est mal connue, et l'objectif de cette
étude a été de mieux la circonscrire. L’étude est descriptive et
transversale. L’échantillon a été choisi au hasard, un sondage
a été administré a 336 travailleurs dans des établissements
de santé de Cordoba. 21,2% des répondants ont déclaré avoir
subi des brimades, 6,2% un harcélement sexuel, 8,7% des vio-
lences physiques, et 28,3% des agressions psychologiques.

Nous concluons que la violence est présente de différentes
maniéres dans les institutions analysées. Dans la plupart des
cas, il n’y a pas eu d’enquéte concernant les faits et les travail-
leurs disent qu’ils ne se sentent pas protégés par Uinstitution.

Mots-clé violence au travail, harcélement au travail, harcé-
lement sexuel, professionnels de la santé.

Workplace violence against health
care workers in Cordoba city,
Argentina

Abstract workplace violence occurs in different types: mob-
bing, sexual harassment, physical and psychological aggres-
sion and discrimination. Research shows that health workers
are victims of 25 per cent of the reported cases of workplace
violence. In Argentina, the dimension of the problem is little
known; therefore, the objective of the present study is to de-
termine the frequency of violence against health workers. A
cross-sectional study was designed and a random sample
selected; a survey was administered to 336 workers in health
facilities in Cordoba. 21.2 per cent of respondents reported
having experienced mobbing; 6.2 per cent experienced sex-
ual harassment, while 8.7 per cent and 28.3 per cent suffered
physical violence and psychological aggression, respectively.
The following conclusions were reached: different types of vio-
lence are often present in the centers studied, little investiga-
tion has been carried out and the health workers responded
that they feel unprotected.

Keywords Workplace violence, sexual harassment, mob-
bing, health workers.
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