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EDITORIAL

LUCIA SIMOES COSTA W & CAMILO VALVERDE @
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Neste novo nimero da Laboreal apresentamos um dossier temé-
tico acerca do REGRESSO AO TRABALHO APOS UM ACIDENTE DE
TRABALHO. Trata-se de uma problemadtica com contornos multi-
dimensionais e de grande complexidade que exige abordagens
multidisciplinares para identificar alternativas adaptadas, e con-
sistentes, de apoio na reinsercdo na vida ativa dos individuos
sinistrados, dos seus coletivos de trabalho, das organizacdes en-
volvidas e da sociedade na sua globalidade.

De destacar, ainda sobre este assunto, a escassez de estudos pu-
blicados, quer em Portugal quer noutros paises. Tal incrementa
o interesse deste dossier que esperamos possa vir a estimular
o interesse pela realizacdo de investigacdo acerca do tema,
nomeadamente através de perspetivas que equacionem e pro-
blematizem as condicdes reais de trabalho e o contexto social,
econdémico e cultural em que ocorrem os acidentes e o inerente
sofrimento nos atores envolvidos.

Deste dossier fazem parte trés artigos incluidos na rubrica PES-
QUISAS EMPIRICAS e um em INSTRUMENTOS DE INVESTIGAQAO
que sustentam esta temética abordando uma diversidade de pon-
tos de vista com inegéavel pertinéncia e atualidade. Marianne La-
comblez e Augusto Rogério Leitdo num texto inicial de apresen-
tacdo do dossier sumariam a estrutura e contetido destes artigos
e fazem a sua anélise pormenorizada a luz do modelo juridico-
-institucional portugués e das dindmicas complexas das trajetd-
rias que estdo subjacentes ao regresso ao trabalho na sequéncia
de um sinistro laboral.

No RESUMO DE TESE, Ingrid Fouchecourt-Dromard remete-nos
para a possibilidade da mobilizacdo da abordagem ergolégica
para perspetivar uma outra forma de avaliacio do trabalho so-
cial, ou seja, a avaliacio de um trabalho dirigido a seres humanos
onde multiplos valores coexistem. A autora questiona o que deve
ser avaliado neste tipo de trabalho, assumindo que ao mesmo lhe
cabe ser mensurével e rentével. Por outro lado, sustenta a inviabi-

lidade da utilizagdo de um tinico modelo avaliativo, quantitativo
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face ao significado do propésito deste trabalho e defende a refle-
x80 sobre uma avaliacdo baseada no conhecimento daqueles que
trabalham. Apresenta, no seguimento, uma proposta de avaliacdo
qualitativa que pode, também, constituir uma ferramenta de ges-
tdo, especialmente em institui¢des publicas.

Na rubrica TEXTOS HISTORICOS Jacques Leplat propde-nos um
texto histérico de Gilbert Simondon destacando a importancia
do autor e da sua obra para a histéria do trabalho. Relembra a
propésito da temética em apreco, os objetos técnicos, a associa-
¢do nas pesquisas de Simondon destes a situacées de trabalho
e recorda-nos as reflexdes por ele produzidas sobre as relacdes
entre o objeto técnico e o trabalho humano.

Finalmente no DICIONARIO, e através das letras X e W, sdo apre-
sentados conceitos transversais a ciéncia e magistralmente ali-
nhados com o trabalho e a satide. Assim, Adelaide Nascimento
fala-nos do X como raio X, um revolucionador em diversos do-
minios cientificos, uma fonte de beneficios em intimeros seto-
res e simultaneamente a origem de riscos para trabalhadores e
pacientes a ele submetidos. Watt é a palavra para W e a partir
da qual Francois Vatin constréi um texto intitulado What is
watt?: Histéria de uma medida. Explana este termo através da
sua associacdo a James Watt e ao desenvolvimento da méquina
a vapor e discorre sobre o conceito enquanto unidade de ener-
gia ligada aos motores elétricos.

Nesta edicdo agradecemos a ajuda no processo de arbitragem
cientifica dos artigos aos membros dos Comités da revista e
aos colegas Nuno Bessa, Simone Oliveira, Thiago Drumond
Moraes e Xavier Roth. S&o contributos que foram essenciais na
qualidade deste nimero.

N&o poderiamos terminar este Editorial sem informar os nossos
estimados leitores que efetudmos uma reestruturacdo na Dire-
cdo da nossa revista. Com a finalidade de continuar a consolidar
a nossa difusdo junto dos leitores de lingua espanhola e portu-
guesa, renovamos a composicdo da Dire¢do Hispana e da Dire-
cdo Luséfona, sendo esta agora subdividida em dois polos: um

europeu e outro brasileiro.
Os nossos votos de uma excelente leitura.

Pelo Comité Editorial da Laboreal,

Liicia Simées Costa e Camilo Valverde

COMO REFERENCIAR ESTE ARTIGO?

Costa, L. S. & Valverde, C. (2018). Editorial. Laboreal, 14(2), 7-8.
http://dx.doi.org/10.15667/laborealxivo118sc
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1. UM PROCESSO COMPLEXO E MULTIFACETADO

Partindo do principio que “regressar ao trabalho apés um aciden-
te de trabalho” se traduz na reintegracdo profissional do sinis-
trado em fungées compativeis com as limitagdes resultantes do
desastre, vérias questdes levantam-se ainda sobre o modo como
o empregador assegura tal regresso.

A legislacdo portuguesa desta matéria é, hoje, clara sobre esses
aspetos. Nem sempre o foi. E para 14 chegar o caminho se reve-
lou, as vezes, sinuoso e tenso. Felizmente culminou, ja nos inicios
do século XXI, com a adogéo de um novo quadro juridico-institu-
cional relativo a essa grave problemética social.

Assim, s6 a partir da Lei n.® 98/2009, de 4 de setembro (que re-
gulamenta o regime de reparacdo de acidentes de trabalho e de
doencas profissionais, em vigor desde 1 de janeiro de 2010), foi
estabelecido um regime juridico relativo a reabilitacéo e reinte-
gracédo profissional de trabalhador sinistrado com incapacidade
temporaria parcial, ou incapacidade permanente, parcial ou ab-
soluta, para o trabalho habitual. E tal regime estipula, desde logo,
que o empregador devera assegurar a reabilitacio profissional
do trabalhador e a adaptacdo do posto de trabalho, bem como
terd de ocupar o trabalhador que, ao seu servico, ainda que a ti-
tulo de contrato a termo, sofreu acidente de trabalho ou contraiu
doenca profissional, em fun¢des e condi¢des de trabalho compa-
tiveis com o respetivo estado (artigos 154° a 166°). Na verdade,
tais obrigacdes e agcdes de reabilitacio e reintegracdo dos sinis-
trados estipuladas na lei, constituem novas prestacdes atribui-

das no Ambito do sistema de reparacio dos danos.

Mas convém néo esquecer que a adaptac&o ao, e do, posto de tra-
balho referida convoca, na larga maioria dos casos, um contexto
laboral que originou, essencialmente em razédo de falhas técni-
co-organizacionais, o acidente registado. Tais falhas requerem,

portanto, antes de tudo, anélise e intervencéo, porque sem um
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melhoramento das condi¢des do desempenho da atividade, indi-
vidual e coletiva, correr-se-a o risco de ver reiterado o processo
anterior e a multiplicacéo de situa¢des limites suscetiveis de pro-
vocar outros (novos) acidentes - sem menosprezar, no quadro do
regresso do trabalhador acidentado, a probabilidade de se verifi-

car uma acentuada deterioracdo da sua saude, fisica e psiquica.

Nesta perspetiva, o regresso a atividade profissional insere-se na
dindmica de uma trajetéria que tem inicio antes do afastamento
forcado do local de trabalho e se prolonga num processo comple-
%o, multifacetado, de reconhecimento do acidente, da avaliacéo
dos danos provocados, da reparacdo desses mesmos danos e da
reinsercdo profissional, em condi¢des decentes, do sinistrado.
Ora, ndo raras vezes, a configuracdo desta trajetéria evidencia
fatores de desigualdade, seja em funcéo do nivel de escolaridade,
do setor de atividade, da situacéo laboral, da idade, ou do géne-
ro. Tal como demonstram os artigos do dossier que apresenta-
mos neste nimero da Laboreal, esse regresso ao trabalho pode,
de facto, ocorrer em moldes muito diversos, conjugando, no pior
dos casos, varios fatores de desigualdade, prejudicando particu-
larmente os trabalhadores mais frdgeis em termos de recursos

profissionais e sociais.

O acidente de trabalho, ao impor deste modo uma dramatica
descontinuidade na vida profissional e, por extenséo, nas de-
mais dimensdes da existéncia do trabalhador, pode originar
uma profunda “desestruturacdo das identidades” e mesmo
“provocar nos sinistrados sentimentos de perda e de desajusta-
mento existencial comparédveis aos que decorrem da situacio,
também ela critica, de desemprego”, afetando ainda frequente-
mente “a integridade fisica dos sinistrados e, consequentemen-
te, a imagem que cada um constréi sobre o seu préprio corpo
(...), bem como sobre a visdo que os outros dele alegadamente
formarao” (Pinto, 2017, p. 4 e 5).

Relembremos, ainda, que as ruturas decorrentes do acidente se
tornam tdo mais penosas, quanto mais longa for a auséncia do
sinistrado do seu quadro habitual de trabalho. Ora, as mais das
vezes, a dilatacio do tempo dessa auséncia resulta das dificulda-
des encontradas no processo de reparacdo dos danos causados
pelo sinistro, por via juridico-administrativa. Com efeito, tal pro-
cesso acaba, quase sempre, por envolver o sinistrado num desi-
gual relacionamento com o direito e seus atores principais, que
neste dominio sio, fundamentalmente, os tribunais do trabalho
e as seguradoras. E de facto, como realcou José Madureira Pinto,
“a familiaridade com o local de trabalho - nem sempre gratifi-
cante, mas previsivel - sucede, abruptamente, a incerteza, vivida
frequentemente como opressivo arbitrario institucional, de um
labirinto de normas e procedimentos com o qual as vitimas tém

de aprender a lidar (..)” (Pinto, 2017, p. 4 e 5).

2. QUATRO ARTIGOS

Eis, deste modo, apontado o objeto de estudo dos quatro artigos
que compdem o dossier deste niimero da revista. Todos os tex-
tos exprimem a finalidade de identificar novas vias de interven-
¢do, tendo em conta as multiplas dificuldades encontradas pelos
trabalhadores acidentados no percurso juridico-institucional de
reconhecimento do acidente, da reparacéo dos danos e da reinte-

gracdo profissional.

Na verdade, estes artigos desenvolvem as suas anélises no se-
guimento da participacéo de todos os autores numa mesma in-
vestigacdo, que foi solicitada pela Associacdo Nacional de De-
ficientes Sinistrados no Trabalho (ANDST), ativa em Portugal
desde 1976. Nao ser4, por isso, de estranhar uma relativa redun-
dancia quando os quatro textos referem as suas caracteristicas
metodolégicas. A autonomia de cada artigo exigia, contudo,
esclarecer a contextualizacdo dos dados privilegiados nas res-
petivas andlises - ja que, como o constatardo os leitores, cada

uma tem a sua especificidade.

Assim, se o artigo de Vanessa Rodrigues descreve, logo no
inicio, a problematica geral da pesquisa realizada para e com a
ADNST, precisa, todavia, que a sua anélise pretende sobretudo
evidenciar, através de uma fundamentacdo tedrico-empirica,
elementos de compreenséo sociolégica do modo de organizacéo
e funcionamento da rede institucional que, em Portugal, mate-
rializa o quadro regulatério juridico-social dos acidentes de tra-
balho. E, através de um levantamento cruzado e organizado de
documentos juridicos e administrativos, da doutrina juridica, de
dados de inquérito por questionario e de testemunhos recolhi-
dos em entrevista e compilados em mapas de percurso, a autora
procura sistematizar os principais momentos que constituem um
percurso pés-sinistro. Concluindo que as praticas institucionais
envolvendo tal percurso, especialmente as relativas a engrena-
gem da tramitac¢io processual nos tribunais, e a experiéncia e
percecdo que sobre tais préticas tém as pessoas sinistradas, con-
figuram um labirinto penoso, recheado de obstéculos e de impas-

ses, para os trabalhadores acidentados e seus familiares.

A técnica dos mapas de percurso passou, de facto, a assumir um
papel decisivo no avancar da reflexdo coletiva. Clatddia Perreira
e Vanessa Rodrigues consagram, portanto, um artigo as particu-
laridades deste suporte metodolégico. Lembram-nos que os mé-
todos de reconstituicdo de percursos sdo largamente utilizados
no dmbito das ciéncias sociais, com graus de complexificacéo e
suportes tedricos diversificados. Porém, com um enfoque anali-
tico direcionado a um percurso pés-sinistro, a abordagem que
apresentam néo se aproxima duma légica puramente biogréfica,
sem relacdo com um contexto, alids em constante transformacéo.

Descrevem, entdo, como se conseguiu, deste modo, a reconsti-

10 — DOSSIER TEMATICO



O REGRESSO AO EMPREGO APOS UM ACIDENTE DE TRABALHO: APRESENTAGAO DO DOSSIER./ MARIANNE LACOMBLEZ & AUGUSTO ROGERIO LEITAO

tuicdo temporal de uma histéria que se inicia com um acidente,
explorando o modo de relacionamento com as diferentes insti-
tuicdes responsaveis pela efetivacdo dos direitos resultantes de

um acidente de trabalho, assim como com outros agentes sociais.

Todavia, como ja referido, se defrontar com preocupacdes de um
retorno ao trabalho exige ainda uma ancoragem da abordagem
no real da atividade profissional em causa. Foi o que motivou
Cldudia Pereira, Marta Santos e Liliana Cunha na sua explo-
racdo dos obstdculos com os quais os sinistrados do trabalho se
deparam no regresso ao trabalho, sistematizando no seu artigo
trés grandes categorias de obstéculos: quando o regresso é feito
a mesma funcdo, mas sem uma anélise e planeamento prévios;
quando o contetdo do trabalho atribuido néo é objeto de debate
com os trabalhadores; e quando o regresso é realizado sem ter
em conta o facto de haver necessidade também de o coletivo de
trabalho se reorganizar.

Este terceiro artigo argumenta igualmente, na sequéncia da re-
flexdo de outros pesquisadores, sobre as potencialidades heu-
risticas de uma definicdo do acidente de trabalho como turning
point no percurso profissional e pessoal. O artigo seguinte, de
Bruno Monteiro e Virgilio Borges Pereira, prolonga de facto
tal assercdo, numa abordagem que se propds recorrer a anélise
de correspondéncias multiplas dos dados reunidos. Sustentam
deste modo uma interpretacio sociolégica da experiéncia da
dor e insistem na desigualdade associada a (re)producédo de
acidentes laborais, argumentando que as inscri¢des sociais dos
trabalhadores e os dispositivos institucionais tém um contri-
buto decisivo na configuracio das experiéncias individuais de

sofrimento pés-sinistro.

3. PERSPETIVAS E PRIMEIRO BALANCO DO MODELO
JURIDICO-INSTITUCIONAL PORTUGUES

Este dossier pretende, antes de tudo, compensar a escassez dos
estudos sobre o “regresso ao trabalho apés um acidente de tra-
balho”, em Portugal e fora do pafs. Mas o seu objetivo, além de
dar a conhecer investigagdes recentemente concluidas neste
campo, é o de incentivar o desenvolvimento de novas linhas
de pesquisa - que serdo, e o os artigos aqui publicados demons-
tram-no, inevitavelmente pluridisciplinares. Pois, s6 assim se
poderéd caminhar no sentido de uma reflexdo renovada acerca
de todas as formas de apoio (individual, coletivo, institucional)
suscetiveis de permitir ao.ad trabalhador.a acidentado.a um re-

gresso decente a vida ativa.

Na verdade, o cerne e os contornos destas problemaéticas sdo for-
temente determinados pelas configuracdes dos diferentes mode-
los juridico-institucionais adotados pelos Estados, concernentes

a reparacédo dos danos sofridos pelos trabalhadores acidentados,

sobretudo no respeitante a indemnizacdes e pensdes por incapa-
cidades permanentes. Ora, sobre essa dimenséo de politica so-
cial, os Estados europeus ndo conhecem nenhuma harmonizacéo
das suas legislagdes e regulamentagdes, resultando as suas op-
¢bes, acerca do modelo adotado, particularmente das dindmicas

da respetiva histdria social e politica.

Certos paises optaram por sistemas de responsabilidade social
em que a responsabilidade de reparacéo est4, regra geral, inseri-
da na seguranca social, isto é, assumida diretamente pelo Esta-
do. Outros, como Portugal, elegeram um sistema de responsabili-
dade privada, em que a responsabilidade incide sobre a entidade
empregadora que fica, contudo, obrigada a transferi-la para uma
seguradora, que se tornard assim num ator muito importante do
processo de reparacio dos danos emergentes de acidentes de tra-

balho, tal como Vanessa Rodrigues sublinha no seu artigo.

Mas, de qualquer modo, o Estado (social) tem de assegurar que
este modelo (privado) garante o interesse publico subjacente 2
decisdo da sua adocdo/implementacéo, através, especialmente,
de normas imperativas, de a¢3es de fiscalizag@o e de instrumen-
tos publicos que assegurem subsidiariamente a reparagéo devi-
da, miss&o essa que, no caso portugués, foi atribuida ao Fundo de
Acidentes de Trabalho (FAT).

Porém, no modelo portugués, a garantia e protecdo dos direitos
dos trabalhadores acidentados vai centrar-se e depender, fun-
damentalmente, do (bom) desempenho do Tribunal do Traba-
lho, e, particularmente, das fun¢des que a lei impde e exige ao
Ministério Publico (MP), e, logo, do modo como tais funcdes
serdo exercidas pelos procuradores. Na realidade, o MP, no
ambito dos trAmites processuais, dirige a fase conciliatéria,
promovendo e fiscalizando um eventual acordo entre as partes
envolvidas, ao servigo da legalidade e, pois, na qualidade de
6rgéo de justica. S6 nos casos em que néo se tenha alcancado
consenso e o processo tenha que prosseguir para a fase con-
tenciosa, o MP assumird entdo o patrocinio do sinistrado e dos
seus familiares, isto é, a defesa judiciaria dos seus interesses e
direitos. Mas tal ndo impede, que os sinistrados e seus familia-
res optem, igualmente, pelas demais alternativas que tém ao
seu alcance: o patrocinio judiciério através de advogado consti-
tuido ou um patrono (advogado) nomeado ao abrigo do regime

do apoio judiciério.

Por outro lado, o sistema portugués ao instituir o (seu) FAT, como
organismo que subsidiariamente devera garantir as prestacdes
devidas aos sinistrados e seus familiares, nos casos de “impos-
sibilidade” de cumprimento da entidade empregadora ou/e da
seguradora, limitou o campo da sua acéo a certas situagdes tipifi-
cadas, ficando ainda tal acdo fortemente dependente de decisdes

judiciérias e de despachos dos respetivos juizes.
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Tal concecdo normativa, da agdo subsidiaria a exercer pelo poder
publico, contribui para a formacéo de longos hiatos de tempo em
que os interessados acabam por n&o usufruir de nenhuma pro-
tecdo financeira. Além disso, o FAT portugués, contrariamente
ao que se passa em instituicdes similares de outros paises euro-
peus, ndo exerce nenhuma funcéo de apoio juridico e de apoio

social junto dos sinistrados e dos seus familiares.

Ora, estas particularidades, e outras que néo sdo aqui apontadas,
caracterizam o modelo portugués como muito pouco protetor, re-
forcando, assim, as assimetrias intrinsecas a relacéo salarial e as
vulnerabilidades sociais, visiveis e invisiveis, a ela associadas, e,
em especial, os processos de desestruturacdo vivenciados pelos

trabalhadores em tais situacdes, tantas vezes dramaticas.

O sistema adotado pelo Estado portugués, relativamente a repa-
racdo no caso de acidentes de trabalho, parece-nos ser um dos
mais frageis e precdrio em vigor nos paises da Unido Europeia.
Dai que tenhamos ja programado completar a anélise desse as-

sunto em préximos nimeros da Laboreal.
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RESUMO

O presente texto procura dar destaque & dimenséo institucional
como componente de anélise no &mbito do projeto “Regresso ao
trabalho apés acidente: superar obsticulos”, da Associagdo Na-
cional de Deficientes Sinistrados no Trabalho (ANDST). Através
da leitura cruzada de documentos juridicos e administrativos,
doutrina juridica, dados do inquérito por questiondrio e dos tes-
temunhos recolhidos em entrevista e compilados em mapas de
percurso, procurou-se sistematizar os principais momentos que
constituem um percurso pés-sinistro, reconstituindo ndo apenas
o guido do percurso institucional de reparacéo, mas articulando-
-0 com as representacdes dos sinistrados e com os obstaculos

com que se deparam.

PALABRAS-CLAVE

Accidentes laborales;
Trayectos post-accidente;
Reparacién legal;

Contactos con las Instituciones.

RESUMEN

LOS SINIESTRADOS EN EL TRABAJO Y EL DERECHO A
LA REPARACION: TRAYECTOS POST-ACCIDENTE AL
CONTACTO CON LAS INSTITUCIONES.

Este texto intenta subrayar la dimensién institucional como com-
ponente del anélisis central en el marco del proyecto "Regreso al
trabajo tras accidente: superar obstéculos", de la Associacdo Na-
cional de Deficientes Sinistrados no Trabalho (ANDST). A través
de la lectura cruzada de documentos juridicos y administrativos,
de la doctrina juridica, de datos de la encuesta por cuestionario y
de los testimonios recogidos en entrevista y compilados en ma-
pas de trayecto se procuré sistematizar los principales momen-
tos que constituyen un trayecto post-accidente, reconstituyendo
no sélo la guia de trayecto institucional de reparacién, sino tam-
bién las representaciones de las personas accidentadas y los obs-

taculos a los que se enfrentan.
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MOTS CLES

Accidents de travail;
Parcours post—accident;

Réparation légale;
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RESUME

LES VICTIMES D’ACCIDENTS DE TRAVAIL ET LE DROIT
A LA REPARATION: PARCOURS POST-SINISTRE AU
CONTACT DES INSTITUTIONS.

L’article veut souligner la dimension institutionnelle en tant que
composante de l'analyse menée a la suite du projet «Retour au tra-
vail aprés un accident: surmonter les obstacles» de 'Association
Nationale des Personnes Handicapées par un Accident de Tra-
vail (Associa¢do Nacional de Sinistrados no Trabalho - ANDST).
Grace a une lecture croisée de documents juridiques et adminis-
tratifs, de la doctrine juridique, des données d'une enquéte par
questionnaire et de témoignages recueillis par la voie d’entre-
tiens, et convertis ensuite en cartes de parcours, nous avons sys-
tématisé les principales étapes du parcours post-accident. Cela a
permis non seulement de reconstituer le parcours institutionnel
de la réparation, mais également de l'articuler avec les représen-

tations des accidentés et les obstacles que ceux-ci rencontrent.

KEYWORDS

Accidents at work;
Post-accident pathways;
Legal repair;

Contacts with Institutions.

ABSTRACT

THE INJURED AT WORK AND THE RIGHT TO
REPARATION: THE INSTITUTIONAL CONTACTS AFTER
THE ACCIDENT.

The present paper seeks to highlight the institutional dimen-
sion of the analysis that was developed within the research pro-
ject "Return to Work after an Accident: Overcoming Obstacles",
promoted by the Associacdo Nacional de Deficientes Sinistra-
dos no Trabalho (ANDST). Combining the cross-reading of le-
gal and administrative documents, legal doctrine, data from a
survey by questionnaire, and the testimonies collected through
interviews and compiled on journey maps, this paper tries to
analytically reconstruct the main moments that constitute a
post-sinister path. Thereto it describes the contacts in the in-
stitutional approach to reparation, and articulates it with the
representations of the victims about their personal cases and

the obstacles they have faced.
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1. INTRODUCAO

O projeto “Regresso ao trabalho apés acidente: superar obsta-
culos” I, que decorreu entre 2016 e 2017, teve como principal
objetivo o aprofundamento do conhecimento existente sobre as
etapas biograficas subsequentes & ocorréncia de um acidente de
trabalho. A face mais visivel deste fenédmeno é constituida, sem
divida, pelos acidentes de trabalho mortais, objeto de regular
atencdo publica e mediatica. Os acidentes de trabalho ndo mor-
tais, por sua vez, ndo obstante serem mais frequentes, tendem
a caracterizar-se pela sua invisibilidade, a qual contribui para
uma menor relevancia dada & complexidade inerente as respeti-
vas consequéncias e as vicissitudes do sistema legal de protecéo.
Neste Ambito, a dimens&o institucional associada aos percursos
pds-sinistro constituiu-se como elemento de anaélise e foi explo-
rada no sentido da compreensdo do modo como os sinistrados
no trabalho se relacionam com o dispositivo legal e institucional
previsto formalmente para a efetivacdo do direito a reparacao.
Esta dimenséo foi introduzida no principal instrumento de re-
colha de informac&o deste projeto, o inquérito por questionario,
cuja concecdo e aplicacdo a 366 sécios e ex-sécios da ANDST
foi antecedida pela realizacdo de dez entrevistas aprofundadas
pela e reconstituicéo das experiéncias dos sinistrados através da
elaboracdo de dez mapas de percurso . As entrevistas incidi-
ram sobre trés grandes grupos de questdes: a caracterizag&o so-
cioprofissional, o acidente de trabalho e o percurso pés-sinistro.
Em relacéo ao terceiro, aqui em anélise, a abordagem dividiu-se
na exploracdo de aspetos relativos aos contactos institucionais,
por um lado, e aos contactos informais, por outro (respeitando
o registo, para cada momento de contacto, das atividades, dos
canais e interfaces, dos facilitadores e obstdculos encontrados,
dos sentimentos experienciados, de sugestdes de melhoria). Por
sua vez, em tracos gerais, o inquérito por questiondrio contempla
a caracterizacdo sociodemogréafica e profissional, as circunstan-
cias e consequéncias do acidente de trabalho (ao nivel laboral, da
reparacéo legal, da saide da imagem de si e relagio com os ou-
tros) e o balango do impacto do acidente na vida pessoal, familiar
e social dos individuos.

O presente texto, apés percorrer brevemente algumas referén-
cias tedricas que incidem a sua anélise na relacéo dos individuos
com as instancias administrativas e burocraticas do Estado, fara
uma incurséo sintética no quadro regulatério em vigor dirigido
aos acidentes de trabalho - particularmente sobre o conceito de
acidente de trabalho, a responsabilidade, o risco e o dano -, para,
posteriormente, tecer algumas consideracdes sobre as vicissitu-
des do mesmo e, & luz do material empirico recolhido, finalmente,
refletir acerca dos percursos pés-sinistro vivenciados pelas viti-

mas de acidente de trabalho.

2. OSPERCURSOS DA RELACAO DOS INDIVIDUOS
COM AS INSTITUICOES: ALGUMAS REFERENCIAS
TEORICAS

Varios estudos a nivel internacional vém alertando, ha varias dé-
cadas, para a dissociagdo entre, por um lado, os atos normativos
e a sua fundamentacdo, as estruturas administrativas e as de-
cisdes politicas e, por outro, as praticas adotadas no quotidiano
institucional (Crozier, 1964; Pressman & Wildavski, 1973; Lipsky,
1980; entre outros).

Michael Lipsky, sociélogo norte-americano que rompe com as
teorias classicas da sociologia das institui¢des, apela, na sua
obra Street-level Bureaucracy. Dilemmas of the Individual in Pu-
blic Services (1980), para a importancia da compreenséo daquilo
que separa as politicas ptblicas - no seu estado estatico - como
instrumentos regulativos da forma como os burocratas as acio-
nam junto dos utentes que as experienciam nos servicos das
institui¢des - de forma contextualizada e processual, interativa,
relacional. E neste encontro de papéis que, segundo o autor, se
pode chegar de forma mais objetiva ao entendimento do que séo
essas mesmas politicas publicas, sendo que o desenrolar do pro-
cesso administrativo de aplicacdo das normas na linha da frente
néo pode ser ignorado se quisermos compreender os verdadeiros
impactos das politicas publicas.

O interesse analitico por esta matéria tem vindo a ser reforca-
do mais recentemente, nomeadamente em Franca, por autores
como Vincent Dubois, em La vie au guichet: relation adminis-
trative et traitement de la misére (1999) e Yasmine Siblot, em
Faire valoir ses droits au quotidien. Les services publics dans les
quartiers populaires (2006). Através de aproximagdes etnogra-
ficas a realidade das institui¢cdes publicas, estes autores cen-
tram-se no exame dos encontros quotidianos que entre aquelas
e os individuos que as procuram acontecem, para desse exame
retirar ilagdes sociolégicas relevantes sobre o panorama geral
da relacdo entre Estado e cidad&os.

De acordo com Dubois (1999), que estudou os encontros quoti-
dianos entre instituicdes do Estado Social e os respetivos uten-
tes, dimens&es como o controlo burocratico, a distancia social,
os processos de negociagdo (no caso de existirem), a dominacéo
simbdlica, entre outras, sdo de incidéncia analitica indispensavel
quando procuramos analisar os atendimentos administrativos e
juridicos, administrados precisamente por burocratas do Estado.
Os individuos séo colocados perante uma instituicdo que tem no
seu poder a potencial resolucéo do problema que vivem, nomea-
damente o poder de decidir questdes relativas a distribuicéo dos
recursos do Estado Social, e experienciam encontros caracteriza-
dos por uma opacidade administrativa, a existéncia de requisitos
de conhecimento e de dominio de linguagem técnica.

Yasmine Siblot, investigadora que em Franca se debrucou sobre
a relacdo das classes populares com os servicos publicos, revela

que esta experiéncia de contacto com a burocracia do Estado néo
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precisa de ser necessariamente - nem serd, seguramente, em gran-
de nimero de casos - uma relacéo estrita de dominacéo do "apa-
relho estatal” (por via direta ou indireta) sobre aqueles que com
ele interagem, uma relagcdo que, portanto, nestes termos, seria ne-
cessariamente geradora de atrito, desinteligéncia e equivoco, tra-
duzida ora em siléncio resignado, ora em revolta potencialmente
geradora de dissensdo. Na verdade, estamos perante formas de re-
lagcdo muito variadas, a cujas configuracdes e resultados néo sdo
alheias quer as formas como as instituicées se organizam e apre-
sentam na interacdo quotidiana com os seus utentes, quer os sis-
temas de disposigdes que confluem nos encontros mencionados,
os capitais e as trajetdrias prévias que lhes subjazem, as estraté-
gias e as taticas mobilizadas pelas partes. Tratando-se, como é o
caso, de instituicdes que acolhem utentes com origens, disposi-
¢Bes, circunstancias e trajetérias muito diversas - a realidade dos
sinistros laborais apresenta padrdes passiveis de identificacéo e
explicacdo, mas ndo deixa de ser ampla e diversa -, ganha relevan-
cia o estudo dos encontros onde essa relacio quotidianamente se
concretiza, pois é neles e através deles que se constroem espacgos
de manobra ou, pelo contrario, se fecham oportunidades aquela

afirmacdo de posicdes e efetivacéo de direitos.

3. NOTAS SOBRE O RISCO, O DANO E A RESPONSABI-
LIDADE NA LEGISLACAO PORTUGUESA

Em Portugal, durante o Século XIX, a tinica via que as vitimas
de acidentes de trabalho tinham para eventualmente receber
uma indemnizac&o era a de tentar provar em tribunal a respon-
sabilidade do empregador na ocorréncia do desastre B, o que
na prética se revelava quase impossivel. Foi apenas a partir
de 1913 ¥ que a responsabilidade passou a ser objetivamente
atribuida ao empregador, primeiro assente na doutrina do risco
profissional e, a partir de 1936 até aos dias de hoje, na do risco
econémico ou de autoridade [, transferivel para entidades se-
guradoras. As leis dos acidentes de trabalho foram, ao longo
dos tempos, assumindo um leque mais vasto de concecdes de
risco, extravasando claramente a zona de riscos derivada da ati-
vidade laboral e abrangendo situacdes de risco geral, em que
a entidade patronal devera contribuir para uma vida digna do
trabalhador, enquanto que este ultimo contribuiu para a ativi-
dade do empregador.

Atualmente a transferéncia da responsabilidade para as segura-
doras por parte dos empregadores é imperativa, sendo estas as
entidades que atuam, em principio, desde o inicio numa situacéo
de acidente de trabalho. Este sistema de responsabilidade priva-
da ¥ - com introdu¢#o de uma entidade estranha a realidade la-
boral e as politicas sociais - ndo é dominante nos ordenamentos
juridicos europeus, onde a reparacéo dos acidentes de trabalho
tende a assentar largamente num sistema de seguranca social.

N&o foi apenas ao nivel associativo e politico que se observou

contestacdo relativamente ao regime de responsabilidade na
reparacdo dos acidentes de trabalho. Verifica-se na doutrina ju-
ridica um vasto nimero de reflexdes acerca desta matéria, que
denunciam a inadequacdo deste sistema de responsabilidade,
defendendo que um sistema de segurancga social garantiria uma
maior protecdo ao trabalhador (Leitdo, 2001). A responsabiliza-
cdo de particulares por um risco que é, na verdade, coletivo, so-
cial, deveria, segundo o autor, dar lugar a um esquema de seguro
social a cargo da coletividade.

A Lein. 98/2009, atualmente em vigor, regulamenta o regime
de reparagdo [ de acidentes de trabalho e de doengas profissio-
nais ¥, incluindo a reabilitacdo e a reintegracdo profissionais,
cujos principios estdo consagrados no Cédigo do Trabalho de
2009. No que diz respeito ao conceito de acidente de trabalho,
é possivel identificar, através da definicdo do mesmo presente
nesta Lei, os requisitos necessarios para que um acidente seja
enquadrado neste dmbito. Cumulativamente, i) é necesséaria a
identificagdo de um acidente ii) que ocorra no local de traba-
lho, iii) no tempo de trabalho, iv) do qual resulte um dano, isto
é, “produz direta ou indiretamente leséo corporal, perturbacéo
funcional ou doenca, de que resulta reducéo na capacidade de
trabalho ou de ganho ou a morte”, v) sendo que devera existir
um nexo causal entre este tltimo e o acidente [,

O nucleo essencial do conceito de dano prende-se com os casos
em que hd uma incapacidade ou nos casos de morte, ou seja,
quando hd um dano indemnizavel, sendo que estamos perante
uma tutela do direito a integridade econémica ou produtiva do
trabalhador - isto é, em que medida a sua capacidade de ganho
para o seu trabalho habitual ou para qualquer outro trabalho foi
afetada pela lesdo. Esta “concecéo produtivista do trabalhador,
que esgota a sua identidade na sua forca de trabalho e o seu
corpo na sua funcdo instrumental” (Santos, Gomes & Ribeiro,
2012: 232), separa o trabalhador do cidaddo ao n&do contemplar
a reparacio de danos morais e psicolégicos, ao nivel sexual, es-
tético, de afirmag#o pessoal e outros ndo patrimoniais, impos-
sibilitando a satisfacdo de todos os interesses lesados na vida
da vitima (Alegre, 2001). Para além disso, o facto de na base da
reparacdo de uma perda de capacidade de ganho estar o critério
salarial [l gera assimetrias evidentes e coloca os trabalhadores
dos setores mais expostos aos riscos, que, por norma, auferem
rendimentos mais baixos, perante uma potencial indemnizacéo
muito aquém dos prejuizos que efetivamente foram sofridos
(Santos, Gomes & Ribeiro, 2012). No quadro regulatério atual,
os danos sdo “reparados tendo em conta o «valor econémico»
da vitima, o que gera grandes injusticas sociais” (Magalhies &
Antunes, 2012: 286).

Por sua vez, a relagdo entre o acidente e a leso é feita através do
nexo de causalidade, o qual nem sempre é imediatamente iden-
tificado e é necesséario fazer-se prova do mesmo, quando sobre
este se colocam duvidas. Ramalho (2006, p.739) chama a atencéo

para a complexidade do “estabelecimento de nexo de causalida-
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de entre o sinistro e as suas consequéncias”, entre a acidente e o
dano fisico ou psiquico, e esse dano e o dano laboral (redugédo ou
exclusdo da capacidade de trabalho), sendo que a falta de qual-

quer destes elementos exclui o dever de reparacéo.

4.  OSPERCURSOS POS-SINISTRO: PARA ALEM DO
GUIAO DE REPARACAO INSTITUCIONAL

4.1. Os contactos com o sistema de reparacio em sintese

Para se tornar possivel a aproximac&o compreensiva do que, na
pratica, decorre dos instrumentos legais - a sua materialidade -
procurou-se levar a cabo uma anélise que n#o se esgotasse na-
quilo que é objetivo (legislacéo e regulagéo de procedimentos e
processos judiciais), mas que procurou relevar igualmente os ele-
mentos subjetivos e aquilo que surge sob a forma de “imprevisto”.
Assim, e apds a identificacio da rede institucional, dos normati-
vos juridicos e dos procedimentos prescritos pelo Cédigo de Pro-
cesso de Trabalho (CPT) para a efetivacéo de direitos resultantes
de acidente de trabalho no sentido de delinear o percurso legal
que serve de orientag#o para as a¢des de todos os protagonistas
envolvidos no processo, ainda numa fase exploratéria, procurou-
-se, no presente estudo, chegar a esse nivel de anélise através da
realizac@o de entrevistas e da construcédo de mapas de percurso.
Este instrumento permitiu registar ndo sé os momentos de con-
tacto institucional legalmente previstos (nomeadamente com o
empregador, as seguradoras e o Tribunal do Trabalho), mas tam-
bém, e porque o percurso pés-sinistro néo se esgota nestes, os
contactos (formais e até informais) que séo ativados em paralelo,
por se revelarem necessarios e, por vezes, até decisivos.

Sendo a anélise aqui levada a cabo dirigida aos momentos de
contacto dos individuos com as instituicdes, apresentam-se de
seguida, sem pretensio de esgotar os elementos de relevo pre-
sentes em ambos os documentos, os procederes de cariz obriga-
tério descritos no CPT e na Lei n.® 98/2009, que implicam mo-
mentos de contacto entre as vitimas de um acidente de trabalho
ndo mortal e as instituices num percurso pés-sinistro.

Apés a ocorréncia do acidente, os sinistrados sdo assistidos no lo-
cal onde 0 mesmo sucedeu e, nos casos que constituam urgéncia
médica, devem ser transportados para o hospital, onde eventual-
mente podem ter que ficar internados. Caso o empregador néo
tenha presenciado ou néo tenha tido conhecimento do acidente,
o sinistrado deve fazer a respetiva participacéo. Por sua vez, a
comunicacéo da ocorréncia do acidente & seguradora constitui
um dever do empregador. No caso de néo ter procedido a transfe-
réncia (obrigatéria) da responsabilidade a uma seguradora, o em-
pregador deve comunicar a ocorréncia ao tribunal competente.
Uma vez recebido o sinistrado, a seguradora deve prestar todos
os tratamentos necessarios a recuperacéo da lesdo do sinistrado

(nestes contactos se incluindo consultas de acompanhamento,

avaliagdes de danos corporais/definicdo de incapacidades tem-
pordrias ou permanentes/atribuicio do boletim de alta médica).
Sob a alcada da seguradora, o sinistrado poderé receber a indi-
cacdo de que deve regressar ao trabalho, com alta com ou sem
desvalorizagdo decorrente de uma incapacidade temporéria, e, no
caso duma cura clinica a 100%, sem qualquer tipo de incapaci-
dade (eventualmente apds perfiodos com desvalorizagdo), ndo é
obrigatéria a participagcdo ao Tribunal do Trabalho por parte da
seguradora (¢ facultativa para o sinistrado, se dela discordar i),
Perante uma sucessio de incapacidades temporarias que ultra-
passem 12 meses, ou a identificagdo de uma incapacidade perma-
nente, a participagédo pela seguradora ao Tribunal do Trabalho é
obrigatdria, altura em que esta deve comunicar o grau de incapa-
cidade permanente decorrente da sua avaliacdo de dano corporal.
O processo em tribunal responderd a uma estrutura bifésica,
sendo a primeira fase, e de realizac&o obrigatéria, a conciliatéria,
dirigida pelo Ministério Publico (MP) 2. Este momento proces-
sual tem como finalidade a resolucédo amigével e conforme a lei,
e implica trés atos processuais: a instrucéo preliminar, a pericia
médica suscitada pelo MP e levada a cabo pelo médico perito do
Instituto Nacional de Medicina Legal (INML) e, por fim, a ten-
tativa de conciliacdo. Se houver acordo entre as partes sobre os
elementos em questéo, e se o acordo for homologado pelo juiz, o
processo termina. Caso néo haja anuéncia, inicia-se a fase con-
tenciosa, e se a auséncia de consensos se referir, por exemplo,
3 incapacidade [, serd convocada a Junta Médica. Esta é cons-
tituida por trés peritos médicos, em representacdo do tribunal
(nomeados pelo INML), do sinistrado (um médico da sua escolha
ou um nomeado oficiosamente pelo tribunal), e da seguradora.
Presidida por um juiz, esta fase termina com a sua decisdo face
aos elementos apresentados e defendidos pelas partes.

Serdo apresentados, de seguida, alguns dos elementos ilustrati-
vos dos percursos pés-sinistro, recolhidos da anélise das entre-
vistas, dos mapas de percurso e do inquérito por questiondrio do
projeto “Regresso ao trabalho apés acidente: superar obstaculos”.
4.2. O acidente e os impactos na esfera laboral

A ocorréncia do acidente de trabalho pode significar, em si, um
acontecimento traumatico na vida dos trabalhadores, cujos efei-
tos se tornam visiveis no sé na forma como estes encaram o
trabalho, mas também no modo como veem a vida em geral. O
medo das consequéncias que o acidente de trabalho pode trazer
para a capacidade de trabalho, ou até para a potencial emprega-
bilidade futura do trabalhador, é transversal nos discursos dos
entrevistados.

Verificou-se que, ainda que configure um cenédrio menos comum
no seio das entrevistas realizadas a sécios e ex-sécios da AN-
DST, nem sempre a participacdo do acidente de trabalho ocorre
de forma automaética, sem resisténcias e obstaculos. O emprega-

dor, seja face ao desconhecimento em relacdo as normas acima
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descritas, ou a resisténcia em assumir que determinada ocorrén-
cia corresponde a um efetivo acidente de trabalho, nem sempre
agiliza o processo com a devida urgéncia que o problema exige.
A resolucdo deste impasse logo no arranque do sistema de repa-
racdo pode ter que passar por diligéncias levadas a cabo pelos
sinistrados !4, nomeadamente por aconselhamento legal e comu-
nicacdes escritas a ambas as entidades - empregador e segurado-
ra -, no sentido de se garantir o direito a tratamentos médicos. Na
auséncia da iniciativa do trabalhador em repor o sentido correto
do infcio do percurso pés-sinistro, o acidente de trabalho néo
chega, na verdade oficial, a sé-lo, e com ele qualquer possibili-
dade de reparagdo médica a cargo das entidades responséveis
e a possibilidade de vir a ter direito a uma penséo resultante de
um dano permanente. Segundo os testemunhos de elementos da
ANDST estes casos sdo seguramente muitos e, por escaparem
a tutela prevista do Estado e das entidades responséveis, invisi-
veis. Este facto constitui um primeiro exemplo de como, tanto a
postura imediata de apoio do empregador perante o trabalhador,
como um eventual processo de responsabilizacio e acompanha-
mento durante todo o processo, sdo descritos pelos entrevistados
como determinantes para um percurso pés-sinistro vivido.

A centralidade dos discursos sobre os percursos reside no
processo de retorno ao trabalho. E ainda que a maioria dos en-
trevistados viva esse regresso, este nfo significa, muitas ve-
zes, que se va encontrar no universo laboral um cenério igual
aquele que se deixou quando se iniciou o percurso pés-sinistro,
como se o momento anterior ao acidente tivesse ficado a espera,
congelado, pelo regresso do trabalhador. Quando a capacidade
do trabalhador para o desempenho das funcdes deixa de ser a
mesma - e nédo hé da parte do empregador intencdo de adaptar
o posto de trabalho, questdo que, de resto, est4 prevista na le-
gislacdo em vigor -, o regresso ao trabalho pode constituir um
processo muito doloroso para o trabalhador e acabar mesmo

por resultar em despedimento:

“(.) eu entro para aqui em condi¢bes, passado um més te-
nho acidente, vém-me dizer que a mdquina onde me aleijei
jd estd nova, alterada com protec¢do, e passado uma sema-
na [depois de dar formac&o a outra pessoa para a funcéo]
mandam-me embora: «nés ndo temos mais trabalho para
si» (..) E agora sem saber se vou arranjar emprego... assim

com a mdo..”. (Serralheiro, 48 anos, lesdo na m&o)

Um dos principais impactos do acidente na esfera laboral veri-
fica-se no rendimento mensal dos sinistrados, tanto em termos
de quantidade, quanto de modalidade. Conforme assinala Ma-
dureira Pinto (2017, p.5), “Dada a simples passagem do tempo de
recuperacio fisica dos sinistrados, a que acrescem dificuldades
de relacionamento com a malha juridico-institucional previs-
ta para reparar as consequéncias do acidente, traz consigo um

forte potencial de desactivagdo, a adaptacdo & nova condigdo

faz-se sob a ameaca de uma efetiva erosdo de direitos e ren-
dimentos”. De acordo com os dados recolhidos no projeto da
ANDST, antes da ocorréncia do acidente de trabalho, a princi-
pal fonte de rendimento dos sinistrados era, para 82%, o salério.
Apés o acidente, essa percentagem desce para 46,4. Por sua vez,
entre estes dois periodos considerados, observa-se um aumen-
to da percentagem de sinistrados que vivem principalmente de
prestagdes sociais (2,5 para 25,1%), significando uma “transicéo
forcada da condic&o de assalariado para a de beneficiario” (Pin-
to, 2017, p.5). E mesmo para aqueles que conservam o emprego,
verifica-se ndo sé uma diminuicio dos complementos remune-
ratérios, como uma tendéncia para a precarizacio do estatuto
socioprofissional ¥, condigdes que concorrem para um proces-
so gradual de deterioracdo do nivel de vida que os trabalhado-
res viviam antes da ocorréncia do sinistro.

Muitos outros elementos fazem parte do universo de impactos
que um sinistro laboral transporta consigo para as mais di-
versas dimensdes da vida dos trabalhadores. E ainda que um
exercicio mais completo a este nivel ndo seja aqui exequivel, é
de todo pertinente sublinhar os elementos de sintese que Pinto
(2017, p.4 e p.5) dirige ao conjunto de efeitos decorrentes deste
flagelo: a existéncia de uma “dupla precarizagdo da condigcdo
profissional”, que decorre da anélise da relagio com o trabalho
e darelagdo com o emprego; e a existéncia de processos de “res-
truturacdo identitdria” decorrentes da vivéncia de um percurso
pdés-sinistro que implica, ndo raras vezes, uma dramatica des-
continuidade na vida profissional e, por extens&o, nas restantes
dimensdes de existéncia das vitimas, sendo esta uma “ilustra-
¢do particularmente expressiva, pela negativa, da centralidade

social das relacdes de trabalho”:

“Também hd a parte que néo tem a ver com o dinheiro. In-
teriormente, uma pessoa sente-se mais diminuida, eu ndo
andava assim, percebe? Eu néo tinha as limitagées que te-
nho hoje, ndo mancava, conseguia andar direito, ndo tinha
que descansar, e isso afeta-nos também. (..) e jd ndo basta o
facto de uma pessoa estar parada, estar obrigada a estar em
casa, uma pessoa fica mais isolada (..) uma pessoa fica com-
pletamente sozinha. Houve muita coisa na minha vida que
modificou. (..). Antigamente uma pessoa estava habituada
a levantar, tomar banho, vestir e ir trabalhar... agora acabou.
(.) Adoro praia, fui criado praticamente na praia, e agora
ndo consigo andar na areia. Sdo coisas que marcam, que
realmente marcam bastante, mas tenta-se ndo pensar nisso
(..). Enquanto uma pessoa trabalha tem qualidade de vida,
mantemos o nosso estatuto social... acontece uma coisa des-
tas e isso deixa de acontecer. Jd tenho reparado em algumas
situagdes e antes quase que nem estava atento a esse tipo de
situagbes, hd pessoas que perdem isso tudo. E isso o que é
que provoca em mim? Provoca-me receio, ansiedade”. (Chefe

de cozinha, 52 anos, lesio na coluna e na perna)
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4.3. O contactocoma seguradora

A relacdo estabelecida no contacto direto com os médicos das
seguradoras, e apesar das circunstincias negativas associadas
a uma ocorréncia deste tipo, pode constituir uma experiéncia
positiva. E assim reportada para uma parte, ainda que reduzida,
dos entrevistados, que destacam, por um lado, o relacionamen-
to interpessoal com o médico assistente, caracterizado por uma
postura de proximidade, com abertura ao didlogo e, por outro,
a componente clinica em geral (acompanhamento, tratamentos,
medicac&o). Por sua vez, uma avaliacio negativa da relacdo com
as seguradoras estd associada a vérios fatores que, em muitos
casos, se conjugam cumulativamente. Um dos fatores largamen-
te destacado prende-se com a discursividade empregue pelos
médicos, que parece evidenciar uma intencionalidade na manu-
tencdo ndo s6 de uma distancia interpessoal, como também de
uma distin¢do de ordem técnica e linguistica. Adicionalmente,
nestes momentos de contacto, o diagndstico - que condicionard
o acompanhamento que se lhe segue - pode constituir igualmen-
te um momento de grande tensdo. A este momento de rececédo
do individuo na instituicéo é associada imprecisdo em relacdo a
avaliacdo inicial, que é vérias vezes relatada como sendo um sé-
rio obstaculo & reabilitacdo fisica e até & reparacéo legal (no que
diz respeito a atribui¢do de uma penséo decorrente da definicéo
de uma incapacidade). Muitas vezes, nestas situa¢des, verifica-se
a sugestédo, por parte do médico, de que a leséo se reporta néo ao
acidente de trabalho, mas a um problema de satide pré-existente,

a uma doenca natural, ou até a idade avangada do sinistrado:

“A sensagdo que eu tenho € que és velhinha, vais para casa,
tens uma reforma da banca, e vai-te embora. Portanto, eu
estou a ser avaliada dessa forma. (..) Estou a trabalhar na
loja de decoragdo e estou a receber uma reforma, mas ndo
interessa, ndo interessa. Um acidente é um acidente e a em-
presa paga precisamente para cobrir estas coisas. Nao é
pelo facto de eu ja ser uma pessoa de idade e jd ter uma
reforma. (..) Fiquei um bocado, ndo vou agora dramatizar,
é assim, mas confesso que ndo gostei de ser tratada pela
companhia de seguros, muito menos por um médico da for-
ma como fui. Fiquei muito desagradada, é como lhe digo,
na altura manifestei-me, deitei cd para fora aquilo que sen-
tia. Estou velha, estou reformada, vai para casa, ndo vale
a pena investir em ti. Foi isso que senti”. (Vendedora numa

loja de antiguidades, lesdo na coluna, 69 anos)

A utilizacdo de um discurso evasivo, a prescricdo de medica-
cdo forte para atenuar os sintomas, a resisténcia na prescricéo e
exames para melhor diagnéstico caracterizam uma intervencéo
médica que, na perspetiva dos sinistrados, parece procurar evi-
tar um diagnéstico apurado, que implicaria outro tipo de trata-

mentos e, consequentemente, mais custos para a seguradora. A

sensacdo de impoténcia perante a discrepancia entre as decisdes
médicas e o problema de satide que se faz sentir (onde se cré que
haja imprecis@o no diagndstico e pouca importancia dada a de-
terminados sintomas), introduz, nalguns percursos, o recurso a
médicos particulares. Isto constitui, na perspetiva dos sinistra-
dos, a procura de uma figura imparcial que auxilie no processo
de decifrar qual é, afinal, a condicdo médica real do sinistrado e
os tratamentos possiveis para o caso concreto. Dos casos obser-
vados, nenhuma destas diligéncias, fosse no sentido da realiza-
¢8o de uma intervencéo cirtrgica, ou da continuidade de trata-
mentos interrompidos pela seguradora, resultou numa alteracéo
da deciséo ja tomada por parte desta tltima. Ndo é apenas nesses
contactos de recurso estabelecidos por iniciativa do sinistrado
que sdo confirmadas, muitas vezes, lesdes mais graves do que as
identificadas na avaliacdo médica da seguradora, mas também
no momento da pericia médica no INML.

O momento da alta clinica é um marco particularmente sensivel
do percurso pés-sinistro. Se, até entéo, a divida em relagéo a efi-
cécia dos tratamentos, ao facto de se conseguir voltar a trabalhar
ou nio, ja é evidente, no momento da alta clinica toda uma sensa-
¢80 de incerteza e duvida se agudiza. Este é descrito como sendo
uma consulta répida feita por um “perito da seguradora”, caracte-
rizada por didlogos curtos, dotados de poucos esclarecimentos,
e em que se comunica o reconhecimento da existéncia de uma
incapacidade parcial permanente - e consequente seguimento
do processo para o tribunal do trabalho -, ou a avaliacdo de uma
cura clinica a 100%. Em ambos os casos, é dada alta médica, o
que implica que o trabalhador deve regressar as suas funcdes.
Nos casos em que o trabalhador néo se encontra em condic¢des
de satide para retomar as suas funcgdes, e enquanto o processo
em tribunal ndo decide a natureza da incapacidade, o recurso ao
médico de familia torna-se incontornével, pois, sem uma baixa
médica, o sinistrado comeca a efetivamente faltar ao trabalho.
H4, no entanto, quem regresse ao trabalho nessas condi¢des e
viva dificuldades relativas ao desempenho das fungdes, confor-
me foi exposto acima no ponto sobre os impactos decorrentes de
um acidente de trabalho.

Por sua vez, nos casos em que a seguradora avalia uma cura
clinica a 100%, portanto, sem qualquer tipo de incapacidade ir-
remediével, a participacéo ao tribunal do trabalho, por ndo ser
obrigatéria para esta institui¢éo, apenas ocorre quando o sinis-
trado dela discorda e tem conhecimento de que o pode fazer. Por
falta de informacé&o, muitos trabalhadores acabam por voltar ao
trabalho com dores e limitacdes, sem recorrerem ao tribunal do
trabalho para a procura da reparacéo legal na sequéncia do aci-
dente de trabalho:

“Ele [médico avaliador da seguradora] deu-me alta sem
incapacidade nenhuma. Eu até lhe falei do que o outro mé-
dico [assistente] me tinha dito [que me ia ser comunicada

uma incapacidade], e ele disse-me: «Isso agora vai ficar
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com um relégio, mas sabe, também é a idade, os nossos os-
sos vdo-se desgastando», e deu-me capacidade a 100%. E
pronto, eu ld fui, com muito esfor¢o todos os dias e ld conti-
nuei a trabalhar. Enquanto eu andei na fisioterapia (..) an-
dava ld uma senhora (..) que me perguntou: «Entdo, como
é que estd?». «Continuo com dores, mas olhe, que remédio,
vou ficar com elas para toda a vida». «<E vocé ndo recebeu
nada nem foi ao Tribunal do Trabalho? (..) Tu tens direito».
E eu: «Néo, o outro médico [assistente] tinha dito que eu ia
ficar com uma incapacidade, mas este [médico responsd-
vel pela alta] ndo me deu incapacidade nenhuma». E ela
disse-me que tinha um ano para recorrer ao tribunal do
trabalho. E faltavam muitos pouco dias!” (Auxiliar de a¢éo

direta, 61 anos, lesdo nos membros superiores).
4.4. O contacto com o tribunal

Regra geral, o primeiro momento de contacto com o tribunal
apés a alta clinica dada pela seguradora é a pericia médica
solicitada pelo MP e realizada no INML, da qual resultard um
coeficiente de incapacidade permanente que serd um dos ele-
mentos base a ser alvo de aceitacdo ou nfo tanto por parte do
sinistrado como da seguradora. Este encontro é descrito, mui-
tas vezes, como sendo de duracgéo relativamente répida, onde o
sinistrado deve relatar a ocorréncia do acidente de trabalho, os
sintomas que se mantém e as consequéncias para a sua saude
e capacidade de trabalho. Ainda que tenham sido reportadas
pelos sinistrados posturas distantes e impessoais por parte dos
peritos, aquilo que mais causa impacto nestes encontros é a
constatacdo de um grau de incapacidade superior ao proposto
pela seguradora, a qual reforca ainda mais a sensacéo de injus-
tica presente nos contactos com a seguradora.

A procura de acordo entre as partes é conduzida pelo MP durante
a fase conciliatéria. Contudo, segundo a quase totalidade dos en-
trevistados, a figura do procurador estd ausente. Os testemunhos
dos sinistrados revelam que é o funcionério do tribunal (muitas
vezes o Unico funcionério do Estado em todo o processo com
quem lidam, para além do perito do INML) a figura principal de
mediacdo nesta fase.

Perante a inexisténcia de acordo entre as partes, iniciar-se-a a
fase do contencioso que, em muitos casos, quando as divergén-
cias dizem respeito ao grau de incapacidade, comecaré pela rea-
lizacdo de um exame por junta médica. A presenca do juiz nessa
diligéncia, apesar de estar previsto no CPT que deveré presidir
areunido de deliberacdo da junta, é raramente identificada pelos
sinistrados. E & semelhanca da experiéncia que ja traziam das
seguradoras, a distdncia, impessoalidade e frieza so elementos
muitas vezes mencionados pelos sinistrados no contacto com o
tribunal e com os respetivos intervenientes nas diligéncias.

Pelo facto de 0 acompanhamento por um médico particular num

exame de junta médica implicar custos, que nem sempre podem

ser suportados pelos sinistrados, o mais comum é o tribunal no-
mear um médico que represente a vitima. O depoimento que se

segue ilustra a opacidade e a tensdo inscritas neste processo:

“Aqui hd uma falta de informagdo muito grande, as pes-
soas que estdo no tribunal ndo tratam as pessoas conve-
nientemente, ndo ddo informagéo. Quer dizer, de que é que
nos serve o ministério publico, se temos ld [junta médical
alguém, um médico a nos representar, quando ndo conse-
guimos levar ninguém, que nem sequer fala connosco? Sdo
incapazes de dizer assim: “Olhe, eu represento o ministé-
rio publico e vou defendé-lo. Qual é a situagdo?”, ou dizer
alguma coisa, mas ndo. Quer dizer, gasto eu uma pipa de
massa em relatérios médicos para levar & junta médica
e ndo tém valor nenhum, por aquilo que eu vejo. O traba-
lho que o doutor [nome do médico particular] fez, foi pelo
cano abaixo (.). E claro que uma pessoa que estd ali estd
um bocado menos & vontade, e por estar menos a vontade
é também porque leva relatério complementares, para que
nada falhe. Mas na ideia deles, os relatérios, aquilo é tudo
uma mentira, como se estivéssemos a pagar para escreve-
rem aquilo. Enfim. (..) Eles ficam 4 dentro fechados, porque
ndo permitem que uma pessoa ouga, temos que sair. Ao me-
nos davam uma satisfagdo, mas isto passa-se tudo assim,
uma pessoa entra, o que € que faz, mostro, vé, agora, ndo se
preocupam, sdo objetivos, assertivos, mas ndo vdo ver as
limitag6es que uma pessoa tem, ndo se importam com nada
disso. E assim, aquilo é uma bandalheira total”. (chefe de
cozinha, 54 anos, lesdo na coluna e na perna)

4.5. Outros contactos institucionais e informais da iniciati-

va do sinistrado

Através do material empirico recolhido nas entrevistas foi pos-
sivel registar, para além dos momentos de contacto institucio-
nal legalmente previstos, e porque o percurso pés-sinistro néo
se esgota nestes, os contactos (formais e até informais) que séo
ativados em paralelo, por se revelarem necessérios e, por vezes,
até decisivos. Os dados obtidos através de inquérito por questio-
nério do projeto da ANDST v&o no mesmo sentido, ao indicarem
uma tendéncia para a identificacdo de apoio por parte néo (s6)
das entidades que fazem parte do guido institucional da repa-
ragcdo em caso de acidente de trabalho, mas principalmente da-
quelas as quais recorreram por iniciativa prépria: destacam-se os
«familiares, amigos e conhecidos» (49,8%) e a <KANDST ou outra
associacdo» (36,9%); em sentido oposto, a entidade que mais se
evidencia com uma avaliacio negativa dos momentos de contac-
to é a seguradora (20,3%).

Perante obstéculos como a tentativa de desresponsabilizacéo, ora
da entidade patronal, ao resistir a participar o acidente a segu-

radora, ora da seguradora, ao resistir em reconhecer o nexo cau-
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sal entre a les&o e o acidente (reportando, por exemplo, para uma
doenca natural ou para a idade avancada), os sinistrados procu-
ram apoio na sua rede de conhecimentos, na ANDST, e junto de
profissionais médicos fora da algada das seguradoras (de familia
ou particulares). Por outro lado, ha sinistrados que, ao néo terem
efetivamente condicdes de saide para regressarem ao trabalho
(apesar da alta clinica dada pela seguradora), solicitam apoio &
ANDST (nomeadamente perante a recusa da entidade emprega-
dora em aceitar o trabalhador de volta, ou em adaptar as fun¢des
as limitagdes do mesmo, ou ainda para a participacéo do acidente
ao Tribunal do Trabalho), e a0 médico de familia (para obtencdo
de baixa médica através da Seguranca Social). A preocupacdo
em voltar a trabalhar é central nos discursos. Estes recursos, aos
quais se podem juntar os advogados e o sindicato, vao no sentido,
tantas vezes, de procurar garantir um desfecho justo, que néo lhes

parece ser possivel quando dependem apenas de si mesmos.

5. REFLEXOES FINAIS

A diversidade de pontos de partida é ampla. Para esta contri-
buem as caracteristicas socioprofissionais, a idade, o género, a
escolaridade, o percurso profissional, a profissdo atual, a relacio
contratual, a exposicéo ao risco, etc.,, as quais se juntam as cir-
cunstancias, consequéncias e limitacdes decorrentes do sinistro.
Inicia-se, assim, um percurso de contacto com instituicdes que,
na maioria dos casos, sdo estranhas aos individuos e que se re-
gem por principios e normas que estes desconhecem. O trajeto
formal pés-sinistro estd previamente tracado nos imperativos
normativos, no entanto, os sinistrados percorrem-no n#o raras ve-
zes quase as escuras, decifrando os meandros dos procedimentos
conducentes a reparacao legal por vias paralelas a este guido.

O sinistrado parece atravessar o seu percurso pés-sinistro, mui-
to frequentemente, como um pedo que vive processos de fragili-
zagdo a varios niveis nesta trajetéria de contactos com as insti-
tuicdes: fragilizacéo fisica, desde logo, fragilizacéo psicolégica
e identitéria, vulnerabilidade perante o mercado de trabalho,
auséncia de conhecimento sobre o modo de funcionamento das
instituicdes, e falta de um acompanhamento que possa, de certa
forma, exercer controlo no processo de efetivagéo dos direitos re-
ferentes a reparacéo legal na sequéncia de um acidente de traba-
lho. Verifica-se a inexisténcia de uma instituicdo de tutela publica
que atue, de forma sustentada, no sentido do acompanhamento
de todo do processo (em certa medida, acontece, por exemplo, na
Bélgica, com o Fundo de Acidentes de Trabalho). A desvantagem
de partida do sinistrado &, desde logo, assinalada nos documen-
tos juridicos e processuais, ao sublinharem a relagéo assimétrica
juridico-laboral inerente & condicéo de trabalhador subordinado,
que é, de resto, acentuada perante todas as fragilidades que um
acidente de trabalho comporta. No entanto, a mediacio prevista

para o Estado no sentido de ajustar o equilibrio no processo de

reparac¢do em questdo ndo parece ser tdo consistente quanto se-
ria de esperar. Conforme especificam Santos, Gomes e Ribeiro
(2012, p. 242): “de um lado, o sinistrado com todas as fragilida-
des da sua circunstancia social e pessoal; do outro, o poder de
um grande grupo econémico”, isto é, a seguradora. Verifica-se,
também, o cardcter contingente das formulacdes estruturais, que
tendem a no ser independentes das acdes individuais, tanto dos
sinistrados, como dos representantes das instituicdes. A atuacéo
néo consistente do tribunal e das seguradoras, lida na distincéo
entre a descricdo formal do seu papel e a prética quotidiana, é
reveladora disso mesmo. O primeiro medeia a tentativa de conci-
liacdo e patrocina o sinistrado no processo judicial, responsabili-
dades que revelam a elevada importancia do MP na garantia da
efetivacéo de direitos do sinistrado. No entanto, sdo raros os tes-
temunhos que os colocam presencialmente nessas situacgdes, de-
nunciando a existéncia dessa incongruéncia. Verifica-se, no mi-
nimo, uma relativa demisséo do tribunal na relacéo préxima com
os sinistrados. Estas situacdes, onde néo s6 as condi¢des préticas
da realizacdo das diligéncias sdo afetadas, como também o séo
as condi¢des simbdlicas (Siblot, 2006), contribuem para a forma-
tacdo da visdo que os individuos tém do Estado (Dubois, 2014).
Esta situacdo de dependéncia estrutural do individuo em relacéo
a mdquina administrativa das institui¢des desemboca em encon-
tros estruturalmente assimétricos (Lipsky, 1980).

O sinistrado poderd, eventualmente, tomar a iniciativa de pro-
curar esclarecimentos sobre os seus direitos e pedir aconse-
lhamento, por exemplo, a entidades como a Autoridade para as
Condic&es do Trabalho, ao MP ou, eventualmente, consultar um
advogado; no entanto, em muitos casos, ndo é nessas diligéncias
individuais que se pode depositar o acompanhamento do sinis-
trado ao longo do seu percurso pés-sinistro, desde logo porque
a efetivacdo de tais diligéncias estd condicionada por diversos
fatores, nomeadamente os que se relacionam com os capitais
econdémicos e escolares dos individuos, a falta de informacéo
prestada no que diz respeito a esta matéria, ou o distanciamen-
to da populacdo em relacéo ao tribunal e a outras institui¢cdes.
Destaca-se, aqui, o papel da ANDST, ator satélite neste dispositi-
Vo, que parece estar a preencher uma lacuna séria existente num
sistema legal de protecdo social que parece deixar-se permear
por elementos que contribuem para a reproducéo das desigual-
dades sociais. De resto, ndo serd demais lembrar que estes teste-
munhos se reportam apenas a sécios e ex-sécios da ANDST, que
através desta beneficiaram de um acompanhamento relevante
no seu percurso pés-sinistro, configurando-se frequentemente
na reivindicacdo e garantia de direitos barrados noutras instan-
cias, e que estes representam uma pequena parte do universo de
sinistrados em Portugal.

A classificacdo do acidente de trabalho como processo especial
e urgente (conforme CPT) relaciona-se, entre outras coisas, com
a constatacdo da assimetria da relacéo juridico-laboral em que o

trabalhador se encontra, recaindo o énus da iniciativa processual
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néo sobre os sinistrados, que poderiam abdicar dos seus direi-
tos perante constrangimentos de terceiros, mas nas entidades
responsaveis (Monteiro, 2011). No entanto, este efetivo controlo
- na auséncia de diligéncias por iniciativa prépria (ou dentin-
cias feitas por terceiros) em fases anteriores - sé se inicia com
a comunicagdo ao Tribunal do Trabalho. E se na relacgéo laboral
o trabalhador é considerado juridicamente a figura mais fraca,
numa situacéo de acidente de trabalho, o desequilibrio entre o in-
dividuo e as institui¢cdes acentua-se perante todas as fragilidades
que a mesma comporta. Uma das reflexdes que Madureira Pinto
(2017, p. 5) apresenta sobre esta matéria, ao procurar analisar a
centralidade do trabalho e a fratura identitaria provocada pelos
acidentes de trabalho, incide precisamente sobre a forma como a
desestruturagdo causada por estes parece nfo encontrar no am-

bito institucional de reparacéo uma estrutura de suporte:

[A] rutura decorrente do acidente torna-se, aliés, tdo mais
violenta, quanto mais a separacéo face ao quadro técnico-
-organizacional do trabalho for prolongada, no processo
de tentativa de reparacdo por via juridico-administrativa
dos prejuizos causados pelo acidente, por um relaciona-
mento com a lei e com as institui¢cdes envolvidas (servicos
do Estado, tribunais, seguradoras) recheado de atritos, di-
lacBes e opacidades. A familiaridade com o local de tra-
balho - nem sempre gratificante, mas previsivel - sucede,
abruptamente, a incerteza, vivida frequentemente como
opressivo arbitrario institucional, de um labirinto de nor-
mas e procedimentos com o qual as vitimas do acidente
tém de aprender a lidar, sob pena de serem objeto de uma

segunda excluséo social.

A evolucéo do dispositivo legal do acesso a reparacdo da sequén-
cia de um acidente de trabalho néo foi, por sua vez, permeavel
nem as tentativas de reformulacio de fundo, nomeadamente em
relacfo ao sistema de responsabilidade privado vigente, levadas
a cabo no meio associativo, em particular pela ANDST, politico
e juridico, nem aos exemplos da grande maioria dos restantes
paises europeus, que apostaram num esquema de seguro social
a cargo da coletividade (em concorréncia ou ndo com esquemas
privados), que, de resto, j& acontece em Portugal com o regime
legal de reparacéo dirigido a doengas profissionais.

Entre a manutencéo deste regime e a sua substituicio pelo re-
gime de responsabilidade social, parecem estar, frente a frente,
limitacdes a diversos niveis. De um lado, os constrangimentos
orcamentais da seguranca social, a excessiva burocratizacio que
revestiria o processo e a forca exercida pelas seguradoras em
sede legislativa. Do outro, a inexisténcia de uma instituicéo de
tutela publica transversal a todo o processo (que acompanhe, de
forma automatica, todos os passos necessarios a efetivacéo dos
direitos, mesmo quando sob a alcada de uma instituicio de do-

minio privado) e as vicissitudes da gesto isolada por parte das

seguradoras até a eventual participacdo ao Tribunal do Traba-
lho (continuando a interferir, a partir daf, por poder discordar da
avaliacdo do INML e interferir na decisdo em sede de exame por
junta médica). Nao assumindo que um sistema de reparagéo com
base no sistema de seguranca social corrigisse de forma automa-
tica muitos dos problemas que se registam no quadro atual, ndo
pode deixar de se colocar em consideracéo, para além de todas
as questdes de subjetividade assentes numa avaliacédo de dano

corporal, as fragilidades do sistema atual [,
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NOTAS

[1] Projeto de investigag@o promovido pela ANDST e finan-
ciado pelo Instituto Nacional para a Reabilitacéo, I. P.
(INR), que contou com uma equipa multidisciplinar de in-
vestigadores na drea da sociologia e da psicologia.

[2]  Sobre a elaboracdo dos mapas de percurso, ver, neste ni-
mero, Pereira e Rodrigues, “A reconstituicio de experién-
cias apés um acidente de trabalho: mapas de percurso
como instrumento de anélise”.

3] Artigo 2398.2 do Cédigo Civil de 1867.

Lein.? 83, de 24 de julho de 1913.

Lein.? 1942, de 17 de julho de 1936.

— = — e
Ko

Os sistemas de responsabilidade de reparacdo de danos
emergentes de acidentes de trabalho podem agrupar-se
em trés grandes grupos: sistemas de responsabilidade
privada; sistemas de responsabilidade social e sistemas
mistos (Ribeiro, 1984).

[7]  Art.23.2 “O direito a reparacido compreende as seguintes
prestacdes: a) Em espécie — prestacdes de natureza médi-
ca, cirtirgica, farmacéutica, hospitalar e quaisquer outras,
seja qual for a sua forma, desde que necessarias e adequa-
das ao restabelecimento do estado de satide e da capacida-
de de trabalho ou de ganho do sinistrado e & sua recupe-

racéo para a vida activa; b) Em dinheiro — indemnizagées,

[10]

[11]

[13]

[14]

[15]

pensdes, prestacdes e subsidios previstos na presente lei”.
O n.2 2 do art.? 1.2 instrui que as doencas profissionais se-
jam regidas pelas mesmas regras que norteiam os aciden-
tes de trabalho, com as necessérias adaptacdes e, subsidia-
riamente, pelo regime geral da seguranca social.

Art282 n21: “E acidente de trabalho aquele que se verifi-
que no local e no tempo de trabalho e produza directa ou
indirectamente lesdo corporal, perturbacéo funcional ou
doenca de que resulte reducdo na capacidade de trabalho
ou de ganho ou a morte”.

Ao contrario do que acontece, por exemplo, nos paises an-
glo-saxdnicos, em que a reparacédo é efetuada in concreto
(Magalh&es, Antunes & Vieira, 2009).

A lei confere igual faculdade de participagcdo do aciden-
te de trabalho ao tribunal ao sinistrado, diretamente ou
por interposta pessoa, aos familiares ou equiparados, a
autoridades policiais ou administrativas que tenham tido
conhecimento do mesmo, ao diretor do estabelecimento
hospitalar, assistencial ou prisional onde tenha ocorrido
o internamento, de forma a potenciar o exercicio dos direi-
tos fundamentais em questéo.

Pode ler-se, no ponto 4 do preAmbulo do CPT: “Quanto ao
processo especial emergente de acidente de trabalho e de
doenca profissional e respectivos incidentes, as modifica-
¢des operadas destinam-se, em primeiro lugar, a regular
com maior precisdo e apuro técnico e de modo mais com-
pleto alguns aspectos da sua peculiar tramitacdo, nomea-
damente quanto ao modo de exercicio das funcdes do
Ministério Publico, a quem incumbe a direccdo da fase
conciliatdria, e cuja omissio a experiéncia mostrou ser cau-
sadora de embaracos e bloqueios prejudiciais a rapida defi-
nicéo dos direitos e obrigacdes emergentes de sinistros do
trabalho, d4rea em que, mais do que em nenhuma outra, se
torna urgente aquela defini¢do, tanto mais que a lei imp&e
que ela se faca sempre pela via judicial, em homenagem aos
valores de interesse e ordem publica envolvidos”.

A fixacdo da incapacidade constitui o primeiro grande mo-
tivo de conflito e que resulta na grande maioria das acdes
em fase contenciosa, facto que evidencia a forte preponde-
rancia dos coeficientes de incapacidade no processo de re-
paracédo do sinistrado (vd. Santos, Gomes & Ribeiro, 2012).
A lei confere igual faculdade de participagdo do aciden-
te de trabalho ao tribunal ao sinistrado, diretamente ou
por interposta pessoa, aos familiares ou equiparados, a
autoridades policiais ou administrativas que tenham tido
conhecimento do mesmo, ao diretor do estabelecimento
hospitalar, assistencial ou prisional onde tenha ocorrido
o internamento, de forma a potenciar o exercicio dos direi-
tos fundamentais em questéo.

Através da relacdo entre as posi¢des hierdrquicas anterio-

res e posteriores ao acidente de trabalho dos individuos
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que responderam ao inquérito por questiondrio, pode re-
colher-se pistas concretas sobre os processos de desquali-
ficacdo: dos 16 individuos com cargos de direcéo e gerén-
cia, apenas 8 os conservaram, um passou a encarregado
geral, outro a trabalhador com autonomia, sem lugar de
chefia; dos 21 individuos com carga de chefia direta/pri-
meira chefia, apenas 9 mantiveram essa posicdo apés ao
acidente de trabalho, sendo que 2 deles passaram a execu-
tantes e 1 a trabalhador com autonomia, sem lugar de che-
fia. A par destes processos de mudanga negativa, somam-
-se as situacdes de desemprego, situagdes de invalidez, de
reforma antecipada e de incapacidade para trabalhar.

[16] Dando continuidade & temética no seguimento da parti-
cipacéo neste projeto, e no Ambito da dissertacdo de mes-
trado, desenvolvi uma investigacdo que problematiza
sociologicamente as relagdes entre os individuos e as ins-
titui¢cdes, com um enfoque nas interacdes que decorrem
nos encontros dos percursos pés-sinistro, cruzando os
modos de funcionamento das instituicdes e o modo como
a ordem social se produz e reproduz em contextos de inte-
racdo dos individuos com as estruturas institucionais, a
qual serd, oportunamente, alvo de publicacdo de reflexdes

e resultados.
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RESUMO

O presente artigo visa explorar um instrumento metodolégico
- mapas de percurso -, ilustrando a sua estrutura e os desafios
e potencialidades associados a sua utilizagdo. Os mapas de per-
curso foram concebidos no &mbito de uma investigagdo centrada
na exploracdo das circunstincias e consequéncias que os aci-
dentes trabalho tém nos individuos e no processo do regresso
ao trabalho, e assumiram uma funcéo exploratéria na anélise de
processos de reconstituicdo de experiéncias apés um acidente
de trabalho, com foco na compreenséo do percurso institucional
que os sinistrados percorreram. A sua utilizacéo, no d&mbito do
estudo, permitiu conhecer e ilustrar as trajetérias e percursos
dos sinistrados apés um acidente de trabalho, através de uma re-
constituicdo temporal de uma histéria e de um evento de saide
- o acidente - e uma melhor compreens&o do seu impacto na vida
dos acidentados (no percurso institucional, nas interagdes que

tiveram, e nos sentimentos e emog¢des experienciados).

PALABRAS-CLAVE

Accidentes de trabajo;
Accidentados del trabajo;
Trayectorias;

Mapas de trayectoria.

RESUMEN

LA RECONSTITUCION DE EXPERIENCIAS TRAS UN
ACCIDENTE DE TRABAJO: MAPAS DE TRAYECTORIA
COMO INSTRUMENTO DE ANALISIS.

Este articulo tiene como objetivo explorar un instrumento me-
todolégico - mapas de trayectoria - ilustrando su estructura as{
como los retos y potencialidades asociados con su uso. Los mapas
de trayectoria fueron disefiadas en el marco de una investigacién
centrada en el estudio de las circunstancias y las consecuencias
de los accidentes de trabajo sobre los individuos y en el proceso

de vuelta al trabajo. Sirvieron como instrumento exploratorio en
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el analisis de los procesos de reconstitucién de experiencias tras
un accidente de trabajo, permitiendo asi entender las trayecto-
rias institucionales recorridas por los accidentados. Su uso, en el
marco del estudio, ayudé a identificar e ilustrar las trayectorias
y las rutas de los accidentados tras un accidente de trabajo, gra-
cias a la reconstitucién temporal de una historia y de un evento
de salud - el accidente - y permitié una mejor comprensién de
su impacto en la vida de los accidentados (la trayectoria institu-
cional, en las interacciones que tuvieron y en los sentimientos y

emociones sentidos).

MOTS CLES

Accident de travail;
Sinistrés du travail,
Trajectoires;

Cartographie de parcours.

RESUME

LA RECONSTRUCTION D’EXPERIENCES APRES UN
ACCIDENT DU TRAVAIL: DES CARTES DE PARCOURS
COMME INSTRUMENT D’ANALYSE.

L’article explore un instrument méthodologique - les cartes de
parcours - en présentant leur structure ainsi que les défis et
potentialités associés a leur utilisation. Les cartes de parcours
ont été concues dans le cadre d'une recherche concernant les cir-
constances et des conséquences des accidents du travail sur les
individus et le processus de retour au travail. Elles ont servi d’ins-
trument exploratoire dans la reconstruction d’expériences aprés
un accident du travail, en aidant & comprendre les parcours ins-
titutionnels des travailleurs accidentés. L'utilisation de la carte
de parcours a permis, dans le cadre de I’étude, de connaitre et
d’illustrer ces trajectoires en recourant a la reconstitution tempo-
relle d’une histoire et d'un épisode de santé - I'accident, ouvrant
I'analyse a un meilleur entendement de son impact sur la vie des
victimes (sur le parcours institutionnel, sur les interactions que

ceux-ci ont connues et sur les sentiments et émotions ressentis).
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1.  ACIDENTES EM CONTEXTO LABORALE
O REGRESSO AO TRABALHO: ALGUMAS
REFERENCIAS TEORICAS E METODOLOGICAS

Os acidentes de trabalho constituem um fenémeno social pro-
dutor de inimeros impactos, desde logo na vida daqueles que
os sofrem, mas também na organizagdo e atividade de outros
agentes sociais e instituicdes direta ou indiretamente ligadas
a sinistralidade laboral - empregadores, servicos do Estado, se-
guradoras, familias dos sinistrados e outros grupos e contextos
sociais com que os sinistrados interagem e se relacionam. O seu
“cardcter permanente e massivo” (Pinto, 1996, p. 92) tem sido,
nos ultimos anos, reforcado por um aumento associado a sua
ocorréncia (193611 acidentes de trabalho foram registados em
2012 e, num quadro de evolucdo constante de aumento, em 2015
W registaram-se 208 457).

Existe um conjunto diverso de conhecimentos produzidos em va-
rias dreas cientificas que se dirigem a esta tematica e que incide,
nomeadamente, sobre: a prevencio, a analise do risco e das cau-
sas dos acidentes de trabalho ¥); a compreensio dos processos de
reabilitacio e reintegracdo socioprofissional dos trabalhadores

acidentados ©J; a andlise das suas expectativas no regresso ao

ABSTRACT

THE RECONSTRUCTION OF EXPERIENCES AFTER A
WORK ACCIDENT: ACCIDENT JOURNEY CHARTS AS
ASSESSMENT INSTRUMENTS.

This paper aims at exploring a methodological instrument - the
accident journey charts -, depicting their structure and the chal-
lenges and potential related to their use. The accident journey
charts were designed under the scope of a research which fo-
cused on the analysis of the circumstances and consequences
the work accidents have on the individuals and on the back-to-
work process. Additionally, the accident journey charts took an
exploratory role in looking at processes of reconstruction of
experiences after a work accident, focusing on the institutional
path the injured people had to follow. Their use, within the study,
was determinant to reveal and depict the paths and journeys of
the injured workers after an accident, through the temporal re-
construction of a story and a health event - the accident. It also
contributed to a better understanding of the accident’s impact
on the injured workers’ life (on the institutional path, on the in-
teractions that took place, and on the feelings and emotions they

have been through).

trabalho ¥; o papel dos colegas de trabalho apés um acidente [
ou até sobre o periodo de auséncia ao trabalho provocado pelo
acidente ¢, Os projetos de pesquisa que estdo na base destes es-
tudos contemplam a utilizacdo duma variedade de técnicas de
investigacdo e, ainda que privilegiando metodologias de cariz
qualitativo (recorrendo a entrevistas, recolha e anélise documen-
tal, histérias de vida), fazem também uso de dados estatisticos
(disponiveis nas fontes oficiais ou recolhidos propositadamente
para o estudo em quest&o).

N&o obstante o patriménio acumulado, exemplificado nas refe-
réncias que aqui se mencionaram, uma abordagem menos pre-
sente na producdo cientifica tem sido a anélise dum percurso
pds-sinistro que contemple a compreensdo das etapas subse-
quentes ao acidente de trabalho, integrando elementos relativos
a interaclo com as institui¢des responsaveis pelo processo de
reparacdo (e.g. Companhia de Seguro; Tribunal do Trabalho) 7,
aos facilitadores e obstaculos que surgem no decorrer do mes-
mo, a interagdo com outros agentes, assim como aos sentimen-
tos vivenciados pelos sinistrados no decorrer do leque de expe-
riéncias que formam esta trajetéria ¥l Esta “ordem de interac&o”
(Goffman, 1983) com as estruturas sociais tem vindo a ser objeto
de estudo para alguns autores (Dubois, 1999; Siblot, 2006) que,

através de incursdes etnograficas, procuraram compreender as
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politicas publicas através do estudo dos momentos de encontro
entre as instituicdes e os individuos, e cujas obras inspiraram a
compreenséo dos percursos pés-sinistro e das suas vicissitudes.
Métodos de reconstituicdo de percursos sdo largamente utiliza-
do no Ambito das ciéncias sociais, com graus de complexificacdo
e suportes tedricos diversificados, em forma, entre outras desig-
nacdes, de histérias de vida, biografias, estudo de trajetérias e
percursos. Com um enfoque analitico direcionado a um percurso
pds-sinistro, a abordagem que aqui se apresenta néo se aproxima
duma légica puramente biografica, de uma trajetéria como sendo
uma “sequéncia de posi¢es ocupadas por um mesmo agente (ou
um mesmo grupo)” sem relagdo com o seu “contexto em cons-
tante transformac&o” e com “o conjunto das relacdes objetivas”
entre os vérios intervenientes (Bourdieu, 1986, p. 71-72).

De forma complementar a 1égica da trajetéria até aqui aborda-
da, destaca-se (de forma sucinta) um estudo realizado sobre o
processo de reinsercéo social e profissional de trabalhadores em
fase de readaptacio fisica, social e profissional (Baril, Martin, La-
pointe & Massicotte, 1994), cujos contributos tedricos auxiliam
na compreenséo da utilizagdo dos mapas de percurso: trata-se de
um estudo exploratério, realizado no Québec, cujos objetivos se
prendiam com a identificacdo de fatores que facilitam ou criam
um obstéculo a reinsergdo profissional de trabalhadores com
uma incapacidade profissional permanente, em fase de readap-
tacdo fisica, social e profissional; o desenvolvimento de um mo-
delo de compreenséo global da reinsercéo profissional e social;
e a identificaco de pistas para pesquisa futura e intervencéo.
Com os resultados obtidos, através da recolha e anélise de dados
estatisticos, da analise de informac&o sobre os trabalhadores, e
da realizac@o de entrevistas semi-diretivas com estes e outros
atores sociais (e.g. empregadores, sindicatos), foi identificado um
modelo conceptual que integrou a trajetéria ocorrida depois da
lesdo (que inclui, a titulo de exemplo, os momentos da anélise e
avaliacdo médica, da procura de emprego e do processo de re-
paracéo legal), o percurso destes trabalhadores (que se reporta,
por sua vez, & vivéncia desses momentos e respetiva atribuicdo
de significados), as intera¢des sociais, e o seu itinerario pessoal.
A anélise de diversos fatores (pessoais, administrativos, legais,
médicos, profissionais, sociais) permitiu, entdo, compreender a
diversidade e complexidade de elementos que interagem num

processo de readaptag@o apds um acidente de trabalho.

2. OS ACIDENTES DE TRABALHO COMO
BIFURCACOES, AS TRAJETORIAS E PERCURSOS
CONSEQUENTES

Os acidentes de trabalho podem ser definidos como “aconteci-
mentos inesperados e imprevistos, incluindo atos derivados
do trabalho ou com ele relacionados, do qual resulte uma leséo

corporal, uma doenca ou a morte de um ou varios trabalhado-

res” (Gabinete de Estratégia e Planeamento, 2010, p. 15). Neste
sentido, os acidentes podem ser encarados como um evento de
satde, apresentando um caracter imprevisivel para os individuos
(Testenoire & Trancart, 2011). O momento da ocorréncia do aci-
dente, corresponde a uma rutura ¥ (Testenoire & Trancart, 2011;
Quériaud, Dugué & Petit, 2015), tornando-se num processo, de
certo modo incerto, em relacéo a evolucéo do problema de satide
derivado do acidente (e.g. lesdo musculo-esquelética), ao regres-
so profissional (e.g. regresso ao mesmo emprego, adaptacdo do
posto de trabalho) e sobre as consequéncias que o evento pode
ter a outros niveis (e.g. a nivel pessoal, social, familiar) (Testenoi-
re & Trancart, 2011).

Este tipo de acontecimentos, provoca, na maior parte das vezes,
uma auséncia ao trabalho (curta ou prolongada), sendo que, pe-
las consequéncias que o acidente pode provocar (e.g. a nivel fi-
sico, psicolégico) e por ser encarado, por alguns autores, como
um facto social que envolve uma dimens&o fisica, psicoldgica,
social (Martin & Baril, 1995), corresponde a um ponto de infle-
xdo, ligado a um ‘antes’ e a um ‘apés’, que envolve um tempo de
readaptacdo (Quériaud et al., 2015). Neste sentido, o acidente (e
a auséncia ao trabalho) pode também ser encarado como uma
bifurcacéo B (Quériaud et al., 2015; Hélardot, 2006). De acordo
com Hélardot (2006), as bifurca¢des correspondem a uma “modi-
ficacdo brutal, imprevista e duradoura da articulacéo biogréafica
entre a esfera de satde e trabalho, desde que essa modificacéo
seja desenhada pelos atores envolvidos como um ponto de infle-
x3d0 ligado a uma disting&o entre um ‘antes’ e um ‘depois™ (p. 66)
e podem ser conotadas de forma positiva ou negativa, tendo em
conta a significacdo atribuida pelos individuos, embora os efeitos
negativos sejam os mais frequentes (Testenoire & Trancart, 2011;
Hélardot, 2006).

Estas bifurcacdes consistem, entdo, numa redefinicdo das
orientagcdes que podem ocorrer num determinado momento
no percurso, sendo que a anélise se centra na maneira como os
atores procedem a interpretacdo do seu percurso e constroem o
significado da sua experiéncia (Hélardot, 2006). Neste sentido,
e explorando os conceitos abordados por Baril et al. (1994) - tra-
jetéria e percurso -, esta interpretacdo do seu caminho e cons-
trucdo de significado da experiéncia, pode entdo ser entendida
como o percurso. E neste percurso que se inclui a experiéncia
pessoal, sendo recuperada através do discurso dos individuos, e
a sua reconstrucédo néo se efetua necessariamente de forma in-
tegral, sequencial e recuperando todos os detalhes associados
ao processo, mas sim, através da recuperacdo de determinados
momentos e experiéncias que constituiram significado para os
individuos (Baril et al., 1994). Assumindo que a recuperacio
de vivéncias anteriores, neste caso um acidente de trabalho,
é vivido como uma experiéncia de confronto consigo préprio,
é, na maior parte das vezes, também o primeiro momento em
que o individuo reflete sobre o processo do acidente em si (Du-

bar, 1998). Neste sentido, constréi a partir das suas percegdes
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e representacdes um significado que lhe permite desenvolver
estratégias no percurso pés-sinistro. O processo de producéo
do significado é entfio dindmico e estd em constante interacéo
com aquilo que compé&e a realidade social do individuo (Baril et
al,, 1994). O que acompanha este percurso corresponde entéo a
trajetéria pelo universo legal e administrativo que enquadra os
trabalhadores a partir do momento em que o evento de saide
acontece até a sua readaptacio, a reinsercéo social e profissio-
nal, privilegiando uma perspetiva mais factual e prescrita asso-
ciada ao processo (Baril et al., 1994).

Numa fase exploratéria do estudo “Regresso ao trabalho apés
o acidente: superar obstaculos” - que se apresentara no ponto
seguinte - a reconstituicdo das experiéncias apés um aciden-
te de trabalho apresentada em mapas de percurso dirige-se,
precisamente, a este desdobramento das vivéncias dos sinis-
trados em elementos objetivos e subjetivos, & trajetdria e ao
percurso, ndo com intencgéo de desligar os aspetos de um e ou-
tro enquadramento, mas, pelo contrario, de os evidenciar de

forma relacional.

Assim, e conforme seré explorado no presente texto, esta re-
constituicdo de experiéncias, ainda que contemple elementos
relativos ao regresso ao trabalho, remete-se essencialmente a
compreensdo do percurso institucional que os sinistrados per-
correram e a exploracdo do modo como estes se relacionaram
com as diferentes instituicdes responsédveis pela efetivacédo
dos direitos resultantes de um acidente de trabalho (nomea-
damente com as entidades empregadoras, as companhias de
seguros e o Tribunal do Trabalho), assim como com outros
agentes sociais, sejam institui¢Ses ou néo, e cujos contactos
terdo sido ativados no sentido de resolver obstéculos que sur-

giram nestes percursos.

3. MAPAS DE PERCURSO: DA CONCECAO DO INS-
TRUMENTO AOS DESAFIOS E POTENCIALIDADES
ASSOCIADOS A SUA UTILIZACAO

3.1. Enquadramento da sua concecio e utilizacio

No ambito do projeto de investigacdo “Regresso ao trabalho
apés o acidente: superar obstaculos” [, que teve por objetivo
principal conhecer e compreender os percursos apés um aci-
dente de trabalho no contexto portugués, bem como as conse-
quéncias que estes eventos de saide podem provocar nos si-
nistrados a nivel profissional, familiar, social e pessoal, foram
construidos, numa fase exploratéria do estudo, um conjunto de
mapas de percurso que ilustram as trajetérias e os percursos de
alguns acidentados. Trata-se de um instrumento de observacao,
inicialmente desenvolvido na area do marketing - os costumer

journey maps * - para o apuramento da mobilidade e satisfacio

de consumidores. No ambito da investigacdo sobre o regresso
ao trabalho apés um acidente, este instrumento foi concebido
enquanto ferramenta de comunicacio visual 8! que tem como
principal objetivo facilitar a compreenséo das intera¢des entre
os individuos e as institui¢des, partindo do ponto de vista do
sinistrado (4l Para a constru¢do dos mapas de percurso foram
realizadas entrevistas individuais com sinistrados, que permi-
tiram a recolha de informacdes relativas a percursos diferencia-
dos decorrentes de um acidente de trabalho, e que se exploram
de seguida no ponto 3.2.1.

N&o obstante a sua proveniéncia da drea do marketing, o con-
teido que d& forma & sua estrutura é conseguido através de
entrevistas individuais de restituicdo de experiéncias de vida
relacionadas com determinadas entidades - no caso aqui em
analise, as experiéncias estdo centradas nas interacdes entre
os individuos e as institui¢des com as quais interagiram apds
a ocorréncia do acidente de trabalho. Como j& mencionado no
enquadramento teérico-metodolégico, as experiéncias e histé-
rias de vida sdo elementos igualmente presentes e trabalha-
dos nas ciéncias sociais, nomeadamente quando hé recurso a
técnicas como as entrevistas biograficas ou compreensivas. E,
na medida em que permitem o acesso a representacdes sub-
jetivas, as histérias, aos percursos e vivéncias dos individuos
(Kaufmann, 1996), estas entrevistas visam a reconstrucéo do
percurso de vida, sendo que as experiéncias vividas sdo recu-
peradas de acordo com o significado e pertinéncia que tiveram
no individuo (Zaccai-Reyners, 1995), por ser o participante en-
trevistado a dirigir o contetido explorado (Blanchet & Gotman,

1992, cit in Ramos, 2006).

Numa légica de complementaridade metodolégica e num esforco
de situar as trajetérias dos sinistrados em relacdo as condicdes
concretas da sua existéncia (Bourdieu, 1986), a construcéo dos
mapas surge ancorada na estrutura de investigagdo do estudo,
cujas etapas se encontram na Figura 1. Neste trabalho, privile-
giou-se uma abordagem metodoldégica mista, com uma primei-
ra fase sobretudo qualitativa, de recolha e anélise documental
(legislagd@o sobre percurso pés-sinistro; estatisticas nacionais
sobre os acidentes de trabalho), de realizacdo de entrevistas in-
dividuais a sinistrados, e da elaboracio dos mapas de percurso;
e uma segunda fase, sobretudo quantitativa, com a construgéo e
aplicac@o do inquérito por questiondrio a 366 sécios e ex-sécios
da Associa¢do Nacional dos Deficientes Sinistrados no Trabalho
(ANDST), a nivel nacional, seguidas da respetiva anélise dos
dados (realizada através do programa de tratamento de dados
estatisticos SPSS - Statistical Package for the Social Sciences) e

apresentacdo de resultados do estudo [,
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RECOLHA DE REALIZAGAO ELABORAGAO
DOCUMENTAGCAO DE ENTREVISTAS DOS MAPAS
INDIVIDUAIS DE RECURSO
MAIO 2016

ANALISE
DOS DADOS

CONSTRUGAO E
APLICAGAO DO
QUESTIONARIO

APRESENTAGCAO
DOS RESULTADOS

MARCO 2017

Figura 1: Identificagdo das principais etapas do projeto de investigagdo “Regresso ao trabalho apds o acidente: superar obstaculos”, realizado entre maio de 2016 e

margo de 2017.

3.2. Processo de construcio dos mapas de percurso

3.2.1. As entrevistas individuais com os sinistrados

A producdo dos mapas de percurso no dmbito deste projeto - 10
mapas elaborados no total -, conforme j4 foi salientado, apenas se
tornou possivel com o recurso as entrevistas individuais realiza-
das junto de sinistrados do trabalho, scios e ex-sécios da ANDST,
cujos acidentes ocorreram hé aproximadamente 10 anos. A selecéo
dos individuos foi feita com recurso a direcéo e aos técnicos da
ANDST com base nas variéveis género e grau de incapacidade.
Ainda que este corpus de entrevistas ndo tenha sido constituido
sob a forma de amostra representativa, por ndo ser esse o objetivo
do exercicio em questdo, através duma tentativa de distribuicio
que se aproximasse ao comportamento destas variaveis na reali-
dade nacional dos sécios e ex-sécios da ANDST, procurou-se che-
gar a trajetérias variadas, permitindo, assim, uma compreenséo
mais ampla e aprofundada dos percursos e da sua diversidade [,
Estas entrevistas (realizadas com suporte de gravacéo dudio e
com uma duracdo média de uma hora e trinta minutos por entre-
vista), procuraram incidir essencialmente sobre a compreens&o
das trajetdrias e percursos apés um acidente de trabalho. O guido
que orientou a conduc¢éo destas entrevistas, realizadas por dois
dos investigadores do projeto, inspirou-se na prépria estrutura
do mapa de percurso (ver seccdo 3.2.2.), podendo estas entrevis-
tas ser classificadas como semi-diretivas, cujas questdes-guia,

foram sendo geridas em funcéo do discurso dos participantes.

3.2.2. A estrutura dos mapas de percurso

No que diz respeito & sua estrutura (ver Figura 2), os mapas de
percurso apresentam na parte superior uma breve caracteriza-
cdo do sinistrado, constituida por elementos como o género, a
idade, o nivel de escolaridade, o local de residéncia, a data do
acidente, a parte do corpo atingida/lesdo, o grau de incapacida-
de, uma breve descricio do acidente, a profissdo atual e algumas

indicacdes relativas ao percurso profissional.

Procurou-se, no decorrer da entrevista de reconstituicio do per-
curso pés-acidente, que o participante partilhasse todos os mo-
mentos de interagfo no seu percurso pés-sinistro, desde o mo-
mento do acidente ao ultimo encontro institucional. O conteido
recolhido nestas entrevistas (discurso dos participantes) encon-
tra-se, entdo, refletido no mapa, de modo sequencial. Aos momen-
tos que se registaram, com base no discurso dos participantes,
adicionou-se uma linha temporal, feita através da identificacéo,
sempre que possivel, da duracédo de cada momento, assim como
dos intervalos temporais entre estes. Assim, o tamanho dos “nés”
desta linha reflete proporcionalmente a duracdo desses interva-
los (quanto maior o tamanho do né, maior o intervalo de tempo
entre um momento e outro).

Sobre cada um dos momentos de contacto institucional do per-
curso pés-sinistro, o mapa integra cinco campos, recuperados da
estrutura original utilizada na 4rea do marketing. De seguida,
descrevem-se e ilustram-se estes campos com exemplos do mapa

de percurso apresentado na Figura 2:

- as atividades concretas que tiveram lugar no percurso pés-
-sinistro de cada individuo, isto é, onde decorreram, o que
nelas ocorreu, que agdes foram levadas a cabo e por quem, se
o momento de contacto identificado foi de carécter obrigaté-
rio ou por iniciativa prépria (e.g. contactos com a seguradora
e encaminhamento para fisioterapia; contacto com Tribunal
do Trabalho). Ressalva-se que atividades mencionadas pe-
los entrevistados sobre as quais n#o foi possivel obter infor-
macao relativa aos cinco campos do mapa, ou informacgdes
adicionais sobre os momentos de contacto, encontram-se
destacados de forma auténoma em cima da linha temporal e
a esta associados (e.g. solicitagéo de apoio junto da ANDST,
ao longo do processo por parte do participante);

- os canais de comunicagdo/interfaces utilizados para essas
atividades, e devidamente identificados com icones associa-
dos a cada canal de comunicac¢éo (e.g. rece¢do de cartas das
entidades ou contacto telefénico) e interface (e.g. contactos

com médicos, contactos com o Procurador);
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- os facilitadores e obstdculos encontrados nessas atividades,
sendo que assinalado a verde, e com o simbolo de avancar
(“play”), estdo destacados os facilitadores - aspetos que tor-
naram o processo menos penoso, que auxiliaram/facilita-
ram na resolucdo do processo e reintegracdo pds-acidente
(e.g. apoio prestado pela familia e pela ANDST) e assina-
lado a azul, com o simbolo de pausa, estdo destacados os
obstéculos - elementos encarados como constrangimentos,
que dificultaram a resolucéo do processo e reintegracéo pés-
-acidente (e.g. o facto da entidade empregadora n#o ter cele-
brado um seguro de acidentes de trabalho valido e néo ter
acompanhado o processo);

- os sentimentos e experiéncias positivos, destacados a verde
(e.g. a satisfagdo em relagdo aos cuidados médicos presta-
dos, nomeadamente na fisioterapia) e os negativos, destaca-
dos a vermelho (e.g. a revolta em relag&o & postura assumida
pela entidade empregadora);

- e, por fim, as sugestées de melhoria relativas a cada atividade
mencionada. No caso do mapa apresentado na Figura 2 ndo
foram identificadas, pelo participante, sugestdes de melhoria;
no entanto, e a titulo de exemplo para conhecimento, identifi-
cam-se algumas sugestdes partilhadas por outros participan-
tes: a existéncia de um momento de preparago para o contac-
to com o Tribunal do Trabalho; a garantia da imparcialidade

dos peritos médicos das companhias de seguro.

Estes campos que estruturam o mapa permitiram, para além de
uma anélise completa de cada momento de intera¢do e numa
perspetiva sincrénica (lida em coluna), uma anélise transversal
de cada uma delas, numa perspetiva anacrénica (lida em linha),
percebendo-se que estas histérias e bifurcacdes expdem dois ni-
veis de realidade que nédo devem ser dissociados: os factos obje-
tivos e os factos que decorrem de percegdes, representacdes e
interpretacdes subjetivas e das suas transformac&es ao longo do
percurso (Hélardot, 2006). Por outras palavras, e recuperando os
conceitos introduzidos inicialmente, este instrumento permitiu
recuperar, por um lado, a trajetéria apés o acidente - identifica-
cdo da data da ocorréncia do acidente, dos periodos de tempo de
baixa ou em fisioterapia, dos momentos de contacto no Tribunal
do Trabalho, do momento de regresso ao trabalho; e, por outro
lado, os percursos levados a cabo por estes individuos - as suas
experiéncias e sentimentos em cada uma das fases, a identifica-
cdo daquilo que facilitou ou dificultou o processo apés o acidente
de trabalho. (ver Figura 2, pdgina seguinte)

3.3. Desafios e Potencialidades associados & utilizagdo dos

mapas de percurso

A utilizacio dos mapas de percurso, no &mbito da investigagdo
“Regresso ao trabalho apds o acidente: superar obstéculos” per-

mitiu identificar alguns desafios que podem surgir no recurso a

este instrumento, e que se associam essencialmente ao investi-
gador e ao participante (da entrevista).

No que respeita aos desafios associados ao papel do investigador,
é de salientar a necessidade de se manter uma escuta ativa ao lon-
go do momento de entrevista que incorpore uma atencéo dirigida
aos varios aspetos partilhados pelos entrevistados, bem como pri-
vilegiar uma postura de flexibilidade associada ao gui&o e, con-
sequentemente, & conducdo da entrevista. Pelo facto de o guifo
ser estruturado em funcdo da estrutura do mapa de percurso, a
capacidade de acompanhar o discurso dos participantes, centrado
na reconstrucio da sua trajetdria e percurso, e de assegurar a ex-
ploracéo de detalhes e referéncias temporais mencionadas, numa
tentativa de obter informac&o relativa aos cinco campos do mapa,
e sobre cada atividade identificada, revelou-se, de facto, como um
desafio. Este esta associado, essencialmente, ao facto - j4 mencio-
nado - de os sinistrados recuperarem da sua histéria apenas os as-
petos significativos e, uma vez que para todos eles foi a primeira
vez que refletiram sobre esta inflex8o na sua vida - o acidente -
tentando partilhar, brevemente, o ‘antes’ (sua situac¢éo profissio-
nal, social, pessoal antes do acidente), e, com mais detalhe, o ‘apés’
(contacto com entidades legais, o regresso ao trabalho), o discurso,
por vezes, variava, em termos de profundidade/detalhe, de clareza
e de recuperacéo temporal do processo.

Para além disso, é de referir que o entrevistador, apesar de pro-
curar ‘cumprir’ as questdes do guido e manter uma preocupacéo
na recolha de elementos conducente com a estrutura do mapa,
deve procurar garantir, nomeadamente na transcri¢do da entre-
vista, as expressdes e as preocupacdes dos sinistrados, evitan-
do, assim, a descontextualizacio das informacdes partilhadas e
preservando a riqueza do discurso dos entrevistados (Mendes,
2003). Ora, esta transcri¢cdo das informacgdes para a estrutura dos
mapas de percurso pode tornar-se num desafio, uma vez que se
trata de um elemento visual e esquematico, no qual devem ape-
nas constar as principais informagdes, procurando-se preservar
esta referida riqueza do discurso dos participantes.
Relativamente ao que se pode considerar como um desafio para
o préprio participante (neste caso um sinistrado do trabalho),
salienta-se a dificuldade, percecionada no momento de entrevis-
ta, em recuperar temporalmente cada acontecimento associado ao
acidente. Apesar do esforco evidenciado pelos participantes em
organizarem o seu discurso de forma sequencial, tentando recons-
tituir o seu percurso pelo momento do acidente de trabalho, as ati-
vidades ocorridas apds este acontecimento vao sendo recuperadas
e partilhadas em funcéo da importancia e significado que tiveram
para o sinistrado. A titulo de exemplo, pode perceber-se que deter-
minados acontecimentos relacionados diretamente com a repara-
¢do legal na sequéncia de um acidente de trabalho (e.g. contacto
com a companhia de seguros ou com o Tribunal do Trabalho),
apesar de terem sido concretizados, mas n#o terem tido impacto
(positivo ou negativo) para o sinistrado, acabaram ou por néo ser

mencionados, ou por serem revelados apenas apés interpelacéo
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Setembro 2006 Leséo na cabega (lado direito da cara e cérebro afetados) / IPP 27.62%

Queda em altura (8metros).

Patréo entra em contacto Ao longo de todo o processo, P1
para saber da sua situagdo de solicitou aconselhamento e apoio
saide. P1 no compreendey Junto da ANDST miiiplas vezes.

o objetivo deste contacto.
Patrio entra em contacto 2/3 vezes ao longo deste periodo, para Ihe dar
algum dinheiro, em compensagao ao facto de ndo lhe dar a indemnizagao.
Recabou pensao por parte da Seguranga Sgolal
enquanto processa tribunal estava em curse

Setembro 2006 22 dias depois 1—3 meses depois. 15 dias depois. 1—2 meses depois simultaneamente 2 anes depois. alguns dias depois na.
19 Socorros, apés Transferéncia Inicio da fisi i d declina do 4o de 40 do valor
acidente, no Hospital 1 para Hospital 2 pela i isi i il processo no Tribunal incapacidade pelo excesso da pensdo da médico
de seguro pela Seguranga Social  _ face ao acidente do Trabalho Tribunal do Trabalho Seguranga Social
Actividades Apés o acidente, obteve  Apés acordar do Pl para sioterapi declina processo do, pelo &0 do valor
os primeiros socorros no . coma, ficou internado inicio da Fisioterapia "9“"4:'* Z":S““T"'Se responsabilidade, ;T""b“"f‘ €2 "fb';‘“’ Tribunal do Trabalho, em excesso da penséo, regular pelo médico
Hospital 1 onde esteve - entre 1—3 meses com médico da vt com uma dedlavagio - Argumentando em S o S da incapacidade apds decisao do tribunal. - (inicialmente associado
em coma 22 dias. i no sendo  tribunal que o seguro DO DD atribuida e valor Solicita apoio da ANDST - & seguradora).
Hospital Santa Maria retomado o tratamento néo estava registado ia assumir responsabilidade. que P1iria receber para escrever carta de Realizagéo de duas
(durante 15 dias). guranga Social naempresa em que P Processo durou cerca de1 pelos danos. Valor resposta a Seguranca cirurgiais faciais, com
trabalhava (mas noutra  "° (4/5 deslocagdes). atribuido pelo Fundo de  Social. Nao obteve apoio monetério da
empresa do patréo). Acidentes de Trabalho. - qualquer resposta. Seguranga Social.
EEEmEra - 1 &8 & ST Lo n$ iy SECT: N
5 Informado por carta do fim d "
Uma vez que estavaem . Nesta fase a gestdo com . Recebeu carta da iformadopor carta do i s unal informou D T ]
coma, os seus filhos o hospital continuou companhia de seguro e cialiants] Sebtioneproarcordo com Tribunal, Tribunal _ *esuansascil Concio TR IAeYearnrs
ool amialiSlaciclcomiclmaissi[foslizadalbolos a ser encaminhado de familia, Informado por P1 da posigao da et S St entrou em contacto e que necessario.
hospital neste periodo. _filhos do P1. para a com fisioterapia de seguro. e v e e com seguranga social B s
médico/da seguradora. , pela Sequndaga Sochl. casa com a notificago. a informar da decisao.
Acessibilidade ® Bondade e apoio ® Bondade e apoio ® ® i de ® Companhia de © Apoio prestado pelo ® Valor que recebeu ® Apoio prestado. © Apesar de se ter desassociado
prestado pelos prestado pelos. do médico da retomar fisioterapia, seguro ndo assumiu et ':° "'b-‘::“)’ﬂ pelo fundo de acidentes  pela ANDST. (o Z“""jj"“‘“‘e (LD
enfermeiros e médicos - enfermeiros e médicos - seguradora (que se através da cobertura do acidente. & pecii s compenamenos | d€ trabalho. ® Auséncia de e i
do hospital. do hospital. manteve seu médico, seguranca social. @ Desonestidade do patréo (discurso resposta por parte da ® Apolo monetrlo por.
® Apoio prestado ® Apoio prestado apds desassociagdo & ® Término da do patrao (em ter contraditério, desonestidade). seguranga social. parte da segurana social
pela sua familia. pela sua familia. companhia de seguros). fisioterapia pelo seguro.  feito o seguro na
empresa errada).
Sentimentos e n.a. (coma) @ Avaliagdo satisfatéria () Avaliagao satisfatoria @ Boa recuperagéo “Foi ® Avaliagéo ® Avaliagao insatisfatéria: @ Avaliagao ® Avaliagéo pouco ©@ Avaliagao satisfatéria.
Experiéncias aos i o processo muu(!o ds ‘n mas. insatisfatoria sentia-me. 'mpol:ms, p:'q“s insatisfatoria satisfatéria, no que
cuidados prestados. acompanhamento e Sty relativamente & SitUagao. o1 o e ot e s fover relativamente & situagéo. _ respeita a auséncia de
® Sentia-se cuidados que obteve ajudou-me muito.” ® Revolta com o patrdo, - dagueles que mandavam do @ Revolta com o resposta por parte da
impotente: “depois por parte do médico ® Avaliagio pouco pela falha efetuada que a favor do desgragado patrao pela situagso em - Seguranga Social.
desta altura nunca da seguradora. satifatéria relativamente com o seu seguro. que estava todo partido:” que este o colocou.
o —— ) a0 fim da isioterapia pela
companhia de seguros.
Sugestdes
Legenda
® ®
Enumeragéo de facilitadores Enumeragéo de obstaculos
. o ®
Representagao ilustrativa da passagem Representagso ilustrativa da Enumeragéo de sentimentos e Enumeragéo de sentimentos e
do tempo entre momentos. falaldeptecisaclnalbarsageny experiéncias positivos/as experiéncias negativos/as

do tempo entre momentos.

Contactos informais
(familia, amigos e outros)

Atendimento Médico

" Contacto com Entidade Patronal
(sem relago com a Seguradora)

Contacto com Sindicatos Contacto com Tribubal do Trabalho

Contacto com a ANDST
(Associagao Nacional dos Deficientes
Sinistrados do Trabalho)

Contacto com o INML

(Instituto Nacional de Medicina Legal) Contacto com & Seguranga Social

Contacto com Seguradora
(atendimento médico e outros)

Recegdo/realizagdo de telefonema Iniciativa Prépria

IR =
= G 2B

N
m Recegao/envio de carta

Figura 2. Mapa de percurso, relativo a um dos participantes entrevistados.
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direta do entrevistador (que acabou por trazer o acontecimento
a memodria), o que nem sempre foi acompanhado com a precisio
temporal da sua ocorréncia e durabilidade.

Para além destes desafios que se tornaram possiveis identificar
com base no trabalho de terreno realizado com as entrevistas
individuais e consequente elaboragdo dos mapas de percurso, é
também de salientar algumas potencialidades associadas a utili-
zacdo do instrumento em anélise e centradas na sua representa-
cdo grafica e esquematica.

Este tipo de mapeamento de percurso revelou-se particularmen-
te proficuo numa fase exploratéria - neste caso, na fase de ela-
boracio de questdes para o questionério que foi concebido no
estudo -, ao permitir a descricfo e caracterizacdo do percurso
de relacionamento com as instituicdes e outros agentes sociais
através de uma forma visual, esquematica e intuitiva. Neste sen-
tido, este instrumento revela-se como uma ferramenta util para a
construcéo de instrumentos de inquiricdo mais préximos e con-
textualizados sobre a realidade vivenciada pelos individuos. O
facto de se tratar de uma apresentacéo grafica, e que implica uma
sistematizacdo da informacdo que se circunscreva a momentos
e palavras-chave, permite ao investigador ter um acesso facilita-
do as principais atividades ocorridas ao longo do percurso, bem
como a dimens&o temporal que o reveste.

Pela sua estrutura, integradora de uma trajetcria e de um percur-
so (Baril et al.,, 1994), de factos objetivos e de factos que decor-
rem de percecdes, representacdes e interpretacdes subjetivas e
das suas transformacdes ao longo do percurso dos participantes
(Hélardot, 2006), este instrumento tornou possivel uma reconsti-
tuicdo temporal de uma histdria e de um evento de satide (mesmo
que incompleta, do ponto de vista factual) e uma melhor com-
preensdo do seu impacto na vida dos acidentados (no percurso
institucional, nas interacdes que tiveram, e nos sentimentos e
emocdes experienciados). Assim, os mapas de percurso construi-
dos permitiram compreender o processo apés o acidente, com
base no discurso dos sinistrados, no que respeita ao contacto
com diversas institui¢des legais até ao momento do regresso ao
trabalho, explorando-se os canais de comunicacéo, as experién-
cias e sentimentos, os elementos facilitadores e que dificultaram
o processo, e eventuais propostas de melhoria.

E de relembrar que o contetido presente nos 5 campos do mapa
surgem do discurso dos sinistrados, e correspondem aos aspetos
mais significativos para estes participantes. E, se por um lado
se revelou um desafio (para o préprio participante) a dificuldade
em recuperar temporalmente cada acontecimento associado ao
acidente, por outro lado, pode considerar-se uma potencialidade
o facto de o instrumento ressaltar os aspetos que mais impacto
tiveram na experiéncia individual do participante.

Ademais, e uma vez que este instrumento implica a exploragdo
das vérias dimensdes descritas no ponto anterior (3.2.2.), o pro-
duto final retine, sobre uma mesma atividade, contetido rico e va-

riado tanto sobre as questdes mais formais que enquadram este

tipo de percurso, como dirigido a uma dimensdo mais subjetiva,
ligada & vivéncia concreta destas experiéncias. Permitem, assim,
realcar valoriza¢cdes emocionais e racionais, além de identificar
as dificuldades encontradas ao longo do percurso e identificar

sugestdes de melhoria que surgem diretamente das mesmas.

4. REFLEXOES FINAIS: OS MAPAS DE PERCURSO
COMO INSTRUMENTO FACILITADOR PARA A
RECONSTITUICAOE ANALISE DE EXPERIENCIAS
APOS UM ACIDENTE DE TRABALHO

A elaboracdo dos mapas de percurso na investigacio “Regresso ao
trabalho apés o acidente: superar obstaculos” permitiu, desde logo,
cumprir o principal objetivo subjacente a sua utilizacdo na inves-
tigagdo: compreender o processo vivenciado pelos sinistrados de
trabalho, possibilitando a elabora¢&o de um conjunto de questdes
adequadas a realidade dos percursos apés um acidente (e.g. sobre
o tipo de contactos: dificuldades vivenciadas) a serem integradas
no questionario que permitiu caracterizar as circunstancias e con-
sequéncias de um acidente de trabalho a nivel nacional.
Compreendeu-se que este processo, ainda que enquadrado legal-
mente (um processo prescrito a ser cumprido), apresenta um grau
de variabilidade, que ao nfo ser apenas ditado pelo acidente em
si, estd igualmente associado aos momentos de contacto formal
que ocorrem na sequéncia da sua reparacio, nomeadamente em
relacdo a duracéo associada a esse percurso, & conducéo do pro-
cesso levado a cabo pelos agentes institucionais e, ainda, & forma
como tudo é vivenciado pelos sinistrados. E relagcdes com um mes-
mo agente que interfere nestas trajetérias podem ser experiencia-
das como facilitadoras por alguns individuos, ou constituirem-se
como obstaculos no percurso de outros. Por exemplo, a postura
assumida pela entidade empregadora apés o acidente que, para al-
guns participantes, se enquadrou como um facilitador através de
um acompanhamento e suporte; mas para outros participantes foi
um dos principais obstdculos ao longo do percurso e no regresso
ao trabalho). Apesar da literatura evidenciar (conforme explorado
anteriormente) que a estes eventos de saide - os acidentes - es-
t&o, por vezes, mais associados percursos que refletem o seu efeito
negativo (Testenoire & Trancart, 2011; Hélardot, 2006), tornou-se
visivel que nfo apenas sdo identificados, pelos participantes, im-
pactos negativos (e.g. auséncia de apoio por parte da entidade em-
pregadora ou dos colegas de trabalho no regresso ao trabalho; ou
despedimento), como também o s&o os facilitadores presentes ao
longo do processo (e.g. 0 acompanhamento obtido por parte dos
médicos na fase de Fisioterapia; ou o suporte familiar).

A leitura dos mapas de percurso permite reforgar a ideia de uma
bifurcacéo associada ao acidente, tornando evidente que os per-
cursos ap6s um acidente de trabalho sio complexos, incluem di-
versos obstaculos e conjugam fragilidades de varias ordens. Desde

os distintos pontos de partida dos individuos e as caracteristicas
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dos acidentes, até a duragdo do préprio percurso, ao tipo de acom-
panhamento que obtiveram ou néo, ao conjunto de consequéncias
destas ocorréncias, as interacdes com as instituicdes e os profis-
sionais que as representam, tudo se conjuga na formulag&o destes
trajetos, cuja analise mais aprofundada permitird reunir elemen-
tos de reflexdo cruzados e pormenorizadamente fundamentados.
Um outro aspeto que importa também mencionar, e que se apre-
senta aqui enquanto sugestdo para investigacdes futuras, diz res-
peito & integracdo no processo metodolégico de um momento de
validagdo e de restituigdo dos dados dos mapas de percurso aos
participantes. Apesar de néo ter sido concretizado no &mbito do
estudo, reconhece-se a importancia de um momento de restitui-
cdo das informacdes junto dos individuos, nomeadamente pela
entrevista se poder assumir como um desafio, tanto para estes
como para o investigador, como assim o foi explorado (e.g. di-
ficuldade em aceder a uma reconstituicéo sequencial dos acon-
tecimentos; discurso dos participantes mais ou menos claro e
detalhado). A concretizacdo de um momento destes permitiria
sustentar um novo processo de reflexdo sobre o percurso pés-aci-
dente, validando e complementando informacdes, com o auxilio
de um instrumento de mediacio (Rabardel, 1995) entre o sujeito
e o percurso (e sua reconstitui¢éo) - o mapa.

Considera-se ainda que, apesar de os mapas de percurso se
tratarem de um instrumento inicialmente utilizado na 4rea do
marketing, apés serem devidamente ajustados de acordo com
o objetivo do estudo, evidenciaram-se como um instrumento
de trabalho, neste caso exploratério, com potencialidade de uti-
lizagdo noutras dreas, nomeadamente nas ciéncias sociais (e.g.
Psicologia, Sociologia), pelo seu caracter ‘maledvel’ no que res-
peita as tematicas que permite abordar. Neste caso, os mapas de
percurso foram utilizados no Ambito de um estudo sobre as cir-
cunstancias dos acidentes de trabalho e suas consequéncias para
os individuos, mas considera-se viavel a sua utilizacio noutras
temaéticas que englobem na sua anélise a compreensdo de per-
cursos. Paralelamente, e ndo obstante as opgdes metodolégicas
do estudo em questdo (inquérito por questionédrio como elemen-
to central e as entrevistas e mapas como elementos de suporte
prévio), considera-se que os mapas de percurso, para além de po-
derem ser utilizados enquanto instrumento exploratério - como
aqui se analisou -, podem também constituir-se como elemento
metodolégico principal duma pesquisa, podendo ser mais ou me-
nos extensos e mais ou menos desenvolvidos e aprofundados em
funcao dos objetivos que enformam os projetos de investigacao.
Por fim, e ainda que ja exista um conjunto de estudos sobre os
acidentes de trabalho e sobre o processo de regresso ao trabalho,
com desenhos metodolégicos que incorporam uma diversidade
de técnicas (conforme referéncias no enquadramento tedrico ini-
cial), os mapas de percurso parecem assumir-se como um instru-
mento diferenciador de exploracdo desta temética. A sua verten-
te diferenciadora estd relacionada com o facto de o instrumento

permitir uma reconstrucdo temporal dos processos individuais e

uma eventual identificacio de pistas de intervencéo sobre a rea-
lidade a que se reportam (potenciada, entre outras coisas, pela
perspetiva anacrénica e sincrénica que incorporam). Estas pistas
poderio ser alvo de reflexdo por parte de intervenientes-chave
com atuacgdo na &rea dos acidentes de trabalho e suas conse-
quéncias a nivel pessoal, familiar, social e profissional, de forma
a identificar potenciais acdes de transformacéo do processo pelo

qual passam os sinistrados do trabalho.
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NOTAS

[1] Os dados mais recentes relativos a esta temaética, disponi-
bilizados pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento - Mi-
nistério do Trabalho, Solidariedade de Seguranca Social,
reportam-se ao ano de 2015, e encontram-se sistematizados
na publicacdo Acidentes de Trabalho - Colecdo Estatisticas.

[2] Vd., entre outros, Roxo (2001; 2011); Lima (2004); Pinto
(1996); Areosa (2010; 2012); Freire (1991); Barros-Duarte e
Cunha (2014).

[3] Vd., entre outros, Baril (2002); Durand, Baril, Loisel e Ger-
vais (2008); Hu et al. (2013).

[4] Vd, entre outros, Stewart, Polak, Young e Schultz (2012).

[5]  Vd, entre outros, Kosny et al. (2012).

[6] Vd., entre outros, Durand, Baril, Loisel e Gervais (2008);
Quériaud, Dugué e Petit (2015).

[71  Sobre os acidentes de trabalho nos tribunais portugueses,
ver Santos, Gomes e Ribeiro (2012), e sobre a avaliacéo
médico-legal dos danos no sinistrado, ver Magalhdes e
Antunes (2012).

[8] Sobre experiéncias de sinistralidade e desafios & repara-
co, ver Lima (2012).

[9] Estarutura pode ainda associar-se ao conceito de turning
points, explorado nomeadamente por Hareven e Masaoka
(1988), que diz respeito a mudancas percebidas subjetiva-
mente pelos individuos como eventos que reorientaram a
sua trajetéria.

[10] Os estudos sobre as bifurcacdes estdo associados ao de-
senvolvimento de métodos longitudinais, estatisticos ou
qualitativos, que permitem apreender a diversificacdo dos
percursos dos individuos (Testenoire & Trancart, 2011).

[11]  Projeto de investigacdo realizado por uma equipa multi-
disciplinar de psicélogos do trabalho e sociélogos, promo-
vido, em 2016, pela Associacdo Nacional dos Deficientes
Sinistrados do Trabalho (ANDST), e financiado pelo Pro-
grama Nacional de Financiamento a Projetos do INR-Ins-
tituto Nacional para a Reabilitacéo, I.P.

[12] Paramaisinformacéo sobre estes instrumentos, ver Kotler

& Armstrong (2013), Goodwin (2009) e Laurel (2003).

[13]

[14]

[16]

Os mapas de percurso foram elaborados com recurso ao
software Adobe InDesign.

Da anélise dos dados, para além do Relatério Final do Pro-
jeto e de Seminé&rios de apresentacdo de resultados, resul-
taram até ao momento as seguintes publica¢des: Monteiro
(2017); Pereira, Santos, Cunha e Lacomblez (2017); Pinto
(2017); Rodrigues (2017).

O principal instrumento de recolha de informacéo utili-
zado na referida investigacéo foi um inquérito por ques-
tionério que integrou diferentes vertentes de andlise - as
circunsténcias do acidente, as condi¢des de emprego e de
trabalho, os percursos institucionais e a multidimensiona-
lidade dos impactos que deste decorrem (a nivel pessoal,
familiar, social, profissional). Contudo, ainda antes da con-
clusdo da elaboracdo do mesmo, e para que pudesse haver
uma aproximac&o prévia dos investigadores a realidade
dos sinistrados e & multiplicidade de varidveis conside-
radas num processo pés-sinistro, revelou-se importante
integrar uma dimens&o qualitativa que auxiliasse, nomea-
damente, na identificacdo de temas e perguntas que nele
deveriam constar. O exercicio reflexivo levado a cabo com
a elaboragdo dos mapas de percurso viria a ter, assim, um
papel importante no ajustamento da estrutura e no rigor e
adequacédo das questdes do inquérito por questionario.

A realidade da sinistralidade laboral afeta em maior nume-
ro os homens e a grande maioria das incapacidades perma-
nentes que resultam dos acidentes de trabalho s&o inferio-
res a 20%. Foram entrevistados 6 homens e 4 mulheres. Dos
10 entrevistados, e no que respeita a atribuicdo das incapa-
cidades, 5 tinham uma incapacidade permanente parcial
inferior a 20%, 2 tinham uma incapacidade permanente par-
cial superior a 20%, 3 ndo souberam precisar. Em relacio A
situacdo perante o emprego, de entre os 10 entrevistados, 6
regressaram ao trabalho na mesma entidade patronal, um
dos quais foi despedido um més depois do regresso por ndo
conseguir realizar as mesmas tarefas e outro solicita refor-
ma por invalidez, depois de 6 meses a trabalhar; 4 encontra-
vam-se desempregados (trés deles de baixa no momento da
entrevista e dois, simultaneamente, a aguardar a decis@o do
Tribunal do Trabalho), sendo que um deles foi despedido
um més depois do regresso e outro néo viu o seu contrato

renovado apés o acidente de trabalho.
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RESUMO

Este artigo apresenta resultados preliminares de um estudo so-
ciolégico sobre a experiéncia de sofrimento fisico e social de
trabalhadores portugueses que sofreram um acidente de traba-
lho. Por via da combinagéo entre métodos distintos, usando um
inquérito extensivo de uma amostra nacional de trabalhadores
sinistrados e entrevistas em profundidade, este artigo identifi-
ca as principais carateristicas que definem a experiéncia vivida
dessas dores e explora, a partir da Anélise de Correspondéncias
Multiplas, as virtualidades concedidas por uma leitura relacional
da informagdo em termos sociolégicos. Além de mostrar que a
desigualdade esté intensamente associada a (re)producéo de aci-
dentes laborais, este artigo argumenta que as inscri¢des sociais
e os dispositivos institucionais tém um contributo importante na

definicdo das experiéncias de sofrimento pés-sinistro.

PALABRAS-CLAVE
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RESUMEN

EL ESPACIO EXPERIENCIAL DEL DOLOR: SUFRIMIENTO,
CUERPO E INSCRIPCION SOCIAL TRAS UN ACCIDENTE
DE TRABAJO ENTRE TRABAJADORES INDUSTRIALES
PORTUGUESES.

Este articulo presenta los resultados preliminares de un estudio
sociolégico sobre la experiencia fisica y social del sufrimiento en
trabajadores portugueses que han tenido un accidente de traba-
jo. A través de la combinacién de distintos métodos, utilizando
una encuesta extensiva en una muestra nacional de trabajado-
res victimas de accidentes y entrevistas en profundidad, este
articulo identifica las principales caracteristicas que definen la

experiencia vivida de esos dolores. Asimismo, explora, a partir
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del Anélisis de Correspondencia Multiple, las virtualidades con-
cedidas por una lectura relacional de la informacién en términos
sociolégicos. Ademés de mostrar que la desigualdad se encuen-
tra intensamente asociada a la (re)produccién de accidentes la-
borales, este articulo explica cémo las inscripciones sociales y
los dispositivos institucionales contribuyen a la definicién de las

experiencias de sufrimiento tras el siniestro.

MOTS CLES

Post-accident;
incorporation;
Douleur;
Divisions sociales;

Expérience vécue.

RESUME

L’ESPACE EXPERIENTIEL DE LA DOULEUR: SOUFFRANCE,
CORPS ET INSCRIPTION SOCIALE APRES ’ACCIDENT

DE TRAVAIL PARMI LES TRAVAILLEURS INDUSTRIELS
PORTUGAIS.

Cet article présente des résultats préliminaires d’une étude so-
ciologique sur 'expérience de la souffrance physique et sociale
des travailleurs portugais qui ont eu un accident de travail. A
partir d'une combinaison de différentes méthodes, et en utilisant
des résultats d'une enquéte extensive d'un échantillon natio-
nal de travailleurs sinistrés et des entretiens en profondeur, cet
article identifie les principales caractéristiques de 'expérience
vécue de ces douleurs et explore, a partir de 'usage de I’Analyse
de Correspondances Multiples, les virtualités d’une lecture rela-
tionnelle de I'information en termes sociologiques. Outre la dé-
monstration de 'importance de I'association entre les inégalités
sociales et la (re)production des accidents de travail, l’article ar-
gumente que les positions sociales occupées par les agents et les
dispositifs institutionnels ont une contribution importante dans

la définition des expériences de la souffrance aprés le sinistre.

KEYWORDS

Post-injury;
Embodiment;
Pain;

Social divisions;

Lived experience.

ABSTRACT

THE EXPERIENTIAL SPACE OF PAIN: SUFFERING, BODY
AND SOCIAL INSCRIPTION AFTER THE WORK ACCIDENT
AMONG PORTUGUESE INDUSTRIAL WORKERS.

This paper discusses some preliminary results of a mix-method
sociological study about the experience of physical and social
suffering lived by Portuguese workers involved in labour acci-
dents. Based on an extensive survey to a national sample of in-
jured workers and in-depth interviews, the paper identifies the
major characteristics of the workers' lived experience of physi-
cal and social pain and explores, with the help of Multiple Cor-
respondence Analysis, the gains obtained from a socio-relational
reading of this information. Besides showing that inequality is

heavily inscribed in the (re)production of labour accidents, the
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paper arguments that social inscriptions and institutional devic-
es have a major role in the definition of the suffering experienced

by the surveyed injured workers.

1. INTRODUCAO: UMA «GUERRA CIVIL» INVISIVEL
EM PORTUGAL

Ao longo dos treze anos compreendidos entre 2000 e 2021, teve
lugar uma «guerra civil» em Portugal, somando 3196 vitimas mor-
tais. Dando uma tangibilidade inesperada & expresséo utilizada
por Karl Marx, este nlimero é apenas a expressdo mais dramética
dos acidentes de trabalho ocorridos durante aquele periodo de
tempo, compreendendo de 215.632 a 248.097 acidentes todos os
anos e implicando uma perda anual entre 6.088.165 e 7.624.893
dias de trabalho. O impacto do acidente sobre as dimensdes pes-
soais, as préaticas quotidianas e o apoio institucional vé-se, por
vezes, estudado em separado, isolando cada uma dessas verten-
tes em pesquisas parciais e parcelares. A investigacdo integrada
sobre a sua imbricacdo comum numa mesma trajetéria biogra-
fica - por outras palavras, num mesmo corpo socializado (Wac-
quant, 1998) - apela para uma «sociologia de individuos» mais do
que para uma «sociologia de variédveis». Usando os materiais em-
piricos reunidos num recente projeto de investigag&o, este artigo
procura apresentar o espaco experiencial da dor que se constitui
para distintos grupos de trabalhadores industriais que sofreram
acidentes de trabalho em Portugal. A partir deste ponto de vista
analitico, podemos visualizar as associacdes e contrastes esta-
belecidos entre as dimensdes da dor aparentemente mais «pes-
soais», os dispositivos institucionais usados para o tratamento
e a reabilitac@o, e as redes e praticas que sustentam a vida pro-
saica destes trabalhadores depois da ocorréncia de um acidente
laboral. Neste artigo, tentou-se suplementar a leitura relacional
dos dados estatisticos que informa esta abordagem sociolégica
com os contributos trazidos pelas observacdes etnogrédficas e
epidemiolégicas que interrogam as vertentes sociais e culturais
da incorporagéo, até nos seus aspetos mais imediatamente tidos
por «biolégicos» (Lock and Kaufert, 2001; Scheper-Hughes and
Lock, 1987; Holmes, 2013). Deste modo, procurou-se renovar a
rearticulacdo entre as dimensdes «objetivas» e «subjectivas» das
consequéncias biogréficas pés-sinistro, que permanecem inco-
municdveis entre elas quando sio analiticamente distribuidas

por distintas especializa¢des académicas e cientificas. ™

2. ACIDENTES DE TRABALHO, EXPERIENCIAS DE DOR
E SITUACAO SOCIOINSTITUCIONAL

Lidar com uma nocéo carregada de preconceitos de senso co-
mum, como sucede com «acidente de trabalho», implica a con-
cretizacdo de ruturas epistemolégicas abruptas - ou, vendo-as
de outro modo, aproveitar os préprios obstéculos que se colocam
durante a pesquisa como oportunidades para desafiar os limites
assumidos, ainda que inconscientemente, a respeito do desen-
volvimento de uma sociologia da incorporagdo dos acidentes de
trabalho alinhada com os incentivos trazidos por uma epidemio-
logia social (vd. Krieger, 2005). Por razdes de concisdo, vamos
selecionar um grupo de quarto principios de interpretacdo so-
bre acidentes que trabalho que, especialmente resilientes entre
as concecdes populares e eruditas a seu respeito, mereceram ser
desafiadas desde o inicio da nossa pesquisa. Primeiro, o acidente
ndo é o fim da histéria. No entanto, quando comparado com a
pletora de estudos sobre as determinantes sociais e ecolégicas
dos acidentes de trabalho, o niimero de pesquisas sobre o pés-si-
nistro é mais escasso (Ghisi et al, 2012). Tem grande relevancia o
estudo das consequéncias sociais, institucionais e pessoais que
derivam da ocorréncia de um acidente de trabalho, que tende a
deslizar para a «invisibilidade» ainda que seja literalmente incor-
porado pelo trabalhador sinistrado (Daubas-Letourneux, 2012).
Ha «mais do que o olho avista» para além do horizonte do aciden-
te, incluindo implicac®es que sdo fisicas e mentais, tal como séo
sociais e emocionais (Lax and Klein, 2008).

Segundo, a prépria trajetéria pés-acidente estd estruturada por
vetores sociolégicos que explicam variacdes na magnitude da
dor, no enquadramento institucional da reabilitacdo ou reinser-
¢80, ou nas redes de sociacio - em suma, as consequéncias do
acidente estdo longe de ser eles préprias acidentais em termos
sociais (Desmarez, Godin e Renneson, 2007). Em oposi¢&o a uma
«des-socializagdo» da prépria no¢éo de acidente de trabalho (Re-
noir, 1980), é importante sublinhar a necessidade de suplementar
as interpreta¢cdes ergondmicas, tecnoldgicas ou psicolégicas por
meio da énfase sobre o encastramento sociolégico dos trabalha-
dores sinistrados.

Terceiro, as reverberacdes biograficas do acidente de trabalho
ndo significam tomar individualmente os trabalhadores como
recetores passivos de um «destino». Sdo desenvolvidas estraté-

gias para lidar com o acidente e as suas implica¢des, ainda que
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de maneira sensivel aos atributos sociais, culturais e econémicos
que caracterizam os trabalhadores em questdo - uma circunstan-
cia que pode dobrar o viés inicial criado pela estruturacéo social
sobre a incidéncia assimétrica de acidentes de trabalho entre as
distintas ocupac¢des e setores. Alids, a disponibilidade e as utili-
zacdes das «tecnologias de cuidado» séo elas préprias condicio-
nadas por tais media¢des (Lovelock, 2012).

Por ultimo, existe uma limitacdo especificamente analitica, nas-
cida de tradi¢des disciplinares que tendem a excluir entre si o
social e o biolégico, 0 econémico e o interpessoal, o psicolégico e
o institucional como componentes independentes dentro do uni-
verso das pesquisas sobre o pés-sinistro (Dembe, 2001). Daqui
surge a necessidade de desenvolver uma abordagem tedérico-me-
todolégica que sobreponha as lentes fisica, psicolégica e socio-
l6gica no estudo das trajetérias biograficas subsequentes ao aci-
dente de trabalho, incluindo os processos de regresso ao trabalho
(Franche e Krause, 2002). A presente pesquisa foi uma tentativa
para mostrar, pela mera composicio da equipa de investigaco,
que é possivel superar na pratica os cAnones mais consagrados
que separam sociologia e psicologia - e, deste modo, resgatar o
projeto maussiano de uma sua imbricacido (Mauss, 1969). Tendo
este propésito mais abrangente, este artigo procura precisamen-
te construir e explorar o espago experiencial da dor que nasce de

um acidente de trabalho.

3. METODO

O projeto de investigagdo “Regresso ao trabalho depois do aci-
dente: superar obstaculos” foi promovido pela Associacdo Na-
cional dos Deficientes Sinistrados no Trabalho (ANDST), com o
apoio do Instituto Nacional para a Reabilitacéo, entre Marco e
Novembro de 2016. A equipa de investigaco era constituida por
socidlogos e psicélogos do trabalho, visando estabelecer uma
plataforma comum que fosse capaz de exibir, discutir e, deseja-
velmente, corrigir os enviesamentos, limitacdes ou desconheci-
mentos mutuos decorrentes de culturas de conhecimento espe-
cificas e das préprias divisdes do trabalho cientifico (“social” vs.
“individual”, “objetivo” vs. “subjetivo”, ..), enquanto beneficiava
de uma combinacio de herancas paradigmaéticas e das respeti-
vas técnicas de inquiri¢do. O projeto teve como peca central a
aplicag@o de um inquérito por questionério a sinistrados do tra-
balho. A construcéo deste beneficiou da realizacdo prévia de 12
entrevistas em profundidade, que permitiram a reconstrucdo das
trajetérias biogréficas e institucionais de individuos sinistrados
em acidentes de trabalho. Juntamente com a revisdo de inves-
tigacBes prévias sobre o tema, estas entrevistas foram usadas
para selecionar os elementos sociais e profissionais criticos para
a comparacéo das situacdes dos entrevistados antes e depois do
acidente, para mapear os enquadramentos institucionais durante

os processos de reabilitacdo e de reparacéo e para identificar os

aspetos pessoais e coletivos da fase pés-acidente contemplados
no desenho do inquérito.

O inquérito continha 53 questdes, divididas por trés nicleos prin-
cipais de pesquisa: caracterizagdo sociografica; circunstancias e
consequéncias do acidente; e a vida quotidiana depois do acidente.
Baseado num didlogo com investiga¢éo sociolégica anterior sobre
a estruturacgdo do territério portugués (Ferrdo, 2017) e sobre o sig-
nificado das divisdes sociais e da sua relevancia nos acidentes de
trabalho (Pinto e Queiroz, 1990; Pinto, 2000), 0 inquérito deu prio-
ridade & recolha de informacé&o sociografica sobre o sexo, a idade,
o estatuto marital, a composicéo familiar, a escolarizacéo, o local
de nascimento e de residéncia, a situacéo laboral, o desemprego,
assim como sobre a profissdo atual dos respondentes. Privilegian-
do o estudo enraizado das circunstancias e consequéncias do aci-
dente (Burdof et al., 1997; Dembe, 2001, Keller, 2001), o inquérito
permitiu a reunido de informacéo significativa sobre os acidentes
dos inquiridos, incluindo medidas extensivas sobre os impactos
fisicos e psicolégicos nos individuos, como o Nottingham Health
Profile ), e 0 apoio institucional que receberam. Para além da des-
cricdo do acidente, o inquérito reteve elementos adicionais sobre
a situacéo social dos inquiridos antes e depois do acidente - tipo
de incapacidade, fonte de rendimento, profissdo e calendario de
trabalho diério, entre outras informacdes, foram especificamente
documentadas no inquérito. O estudo da (re)constituicéo da vida
quotidiana dos inquiridos depois do acidente, inspirado por resul-
tados anteriores de pesquisas sobre o quotidiano de trabalhadores
portugueses (Monteiro, 2014; Pereira, 2011), envolveu o inventario
de informac&o sobre a dindmica familiar, o tempo de lazer, as pra-
ticas de sociabilidade e as perspetivas sobre o futuro pessoal.

Foi, assim, construida uma amostra nacional representativa de
populacéo sinistrada no trabalho. Esta reteve o género e a regido
como critérios de representatividade, de acordo com a distribuicéo
do nimero de acidentes de trabalho registada nas ultimas esta-
tisticas nacionais disponiveis & data sobre acidentes de trabalho
(2010). A selecdo dos casos individuais foi realizada, de modo alea-
tério, a partir da base de dados da prépria ANDST, com a excecéo
de casos de associados com mais de dez anos de inscricdo, uma
vez que tal circunstancia poderia impedir um relato detalhado do
acidente. Através do estabelecimento de limiares para as dimen-
sbes de género e regionais consideradas, os potenciais enviesa-
mentos contidos na base de dados revista (4097 individuos) foram
controlados, pelo menos, nestas dimensdes. O género e a regido
foram retidos como varidveis de selecdo para a estruturacdo da
amostra por serem as informacdes mais exaustivas disponiveis na
base de dados da Associacdo. N&o obstante limitacdes intrinsecas,
esta opcdo assegurou a robustez e a confianca necesséria a utiliza-
¢Ao da amostra, para além de permitir um uso adequado dos recur-
sos limitados disponiveis para o desenvolvimento deste projeto de
investigacdo. Os detalhes sobre a gravidade do acidente eram de
dificil recolha, ou encontravam-se incompletos, na base de dados

da Associacéo, razdes que estiveram subjacentes a respetiva néo
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inclusdo na construcdo da amostra. O mesmo se aplica as dife-
rentes ocupagdes profissionais. As definicdes das profissdes dos
membros no momento do acidente estavam registadas de modo
impreciso ou equivoco na base de dados, tornando, por isso, arris-
cada qualquer tentativa de as agregar em categorias mais vastas
- na verdade, foi apenas o inquérito que permitiu determinar com
maior preciséo as profissdes dos inquiridos.

O inquérito permitiu a reunifo de informacéo relativa a um total
de 366 individuos, de acordo com um procedimento que fora de-
senhado para ultrapassar quer as limitagdes do projeto (urgéncia
temporal, equipa de pesquisa com apenas dois investigadores
no terreno juniores a tempo parcial, restri¢des financeiras) quer
as limita¢des decorrentes de uma populacéo a inquirir geogra-
ficamente dispersa e fisicamente fragilizada (e, frequentemente,
constrangida economicamente, dados os perfis sociais detetados
durante os contatos). Depois da sele¢@o de casos elegiveis para o
inquérito, um contato telefénico com os potenciais inquiridos era
estabelecido com o objetivo de explicar as ambi¢cdes do inquérito
e o pedido de colaboracéo efetuado; quando a colaboragéo era ob-
jeto de aceitacdo, um exemplar do inquérito era enviado pelo cor-
reio com instrugdes e um envelope para a respetiva devolucéo.
Uma segunda chamada telefénica era efetuada para confirmar a
rece¢do do inquérito e para dar instrucdes adicionais ou resolver
questdes decorrentes do contato com o inquérito. Beneficiando
das visitas ocasionais & Associacéo, ou de iniciativas desta, um
nimero mais pequeno de membros da Associagdo (N=40) foi
inquirido pessoalmente sempre que preenchiam as exigéncias
metodolégicas. Nestes casos, era solicitado a colaboradores per-
manentes da Associacio para aplicarem eles préprios o inquéri-
to aos membros conhecidos naquelas visitas. Dos 760 inquéritos
distribuidos destes dois modos, recolheram-se 366, perfazendo
uma taxa de devolucdo de 48,2%. Durante a aplicacdo do inqué-
rito, os colaboradores cumpriram as instrucdes metodoldgicas
mais rigorosas, o que foi confirmado pela presenca daqueles dois
membros juniores da equipa de pesquisa de terreno nas instala-
¢des da Associacio, circunstancia que lhes permitiu também ve-
rificar pessoalmente todos os inquéritos recebidos pelo correio.
A amostra constituida pelos inquéritos validos era fundamental-
mente constituida por homens (77%), 40% dos respondentes ti-
nham 55 ou mais anos. Para os objetivos da pesquisa aqui apresen-
tada, a informaco reunida nos inquéritos foi usada para construir
uma base de dados, submetida posteriormente a um tratamento e
a uma interpretacdo necessérios a sua leitura relacional, que apre-
sentaremos na sec¢do seguinte deste texto. De modo a maximi-
zar o potencial da anélise, a nossa leitura relacional focar-se-4 nos
inquiridos com uma ocupacéio profissional especifica no periodo
do acidente, retendo, em concreto, os trabalhadores que exerciam
profissdes enquanto operarios industriais, o que corresponde a 186
inquiridos. 93% destes trabalhadores sdo homens. 39% tinham 55
ou mais anos. Dada esta concentracéo, optou-se por néo fazer inci-

dir a anélise sobre o significado das divis&es de género.

4. AS MODALIDADES DA EXPERIENCIA POSTERIOR
AO ACIDENTE DE TRABALHO DOS OPERARIOS IN-
DUSTRIAIS: UMA LEITURA RELACIONAL

Tomando por referéncia a informac&o apresentada na Tabela 1,
desenvolvemos um procedimento iterativo que permitiu a pro-
ducdo de uma leitura sociolégica relacional (Bourdieu, 1979%) do
impacto do acidente de trabalho na vida quotidiana dos opera-
rios industriais inquiridos no Ambito da pesquisa. Esta leitura
relacional, informada pelos principios da Anélise Geométrica de
Dados e realizada com base numa Anélise de Correspondéncias
Multiplas & (ACM) “especifica” [/ (Le Roux & Rouanet, 2010),
retém 26 questdes, 62 modalidades, organizadas de acordo com
trés temas: sociabilidade quotidiana e atividades culturais de-
pois do acidente (nove variaveis, 23 modalidades); a relacdo dos
inquiridos com diferentes instituicdes com um papel na defini-
¢do dos respetivos acidentes (nove varidveis; 18 modalidades); e
a leitura dos inquiridos sobre a natureza e o impacto do acidente
de trabalho que sofreram (oito varidveis; 21 modalidades). A Ta-
bela 2 apresenta os eixos, valores préprios, taxas de varidncia e
taxas de varidncia modificadas da ACM “especifica”, que desen-
volvemos com recurso ao programa de anélise e tratamento de
dados SPAD versdo 7. 4. A anélise retém os resultados dos dois
primeiros eixos, que tém uma taxa modificada de 78,36% e, como
veremos, sdo suscetiveis de uma leitura relacional significativa

tanto em termos estatisticos como sociolégicos.

Apoio
Institucional (1)

Praticas quotidianas
apos acidente de
trabalho (sociabilidade
e cultura) (P)

Representagdes do
impacto do acidente (R)

Empresa
(2 modalidades)

Praticar desporto
(3 modalidades;

Perfil legal da
incapacidade

(6 modalidades) 1 passiva)

Ter dor depois do Jardinagem Tribunal
acidente (3 modalidades; (2 modalidades)
(2 modalidades) 1 passiva)

Tarefas domésticas
(3 modalidades)

Companhia de seguros
(2 modalidades)

Ter medo depois
do acidente
(2 modalidades)

Hospital
(2 modalidades)

Atividades sociais
(3 modalidades;
1 passiva)

Ter vergonha depois
do acidente
(2 modalidades)

Sindicato
(2 modalidades)

Leitura
(3 modalidades)

Ter um mau futuro por
causa do acidente
(2 modalidades)

Ir ao café
(3 modalidades)

Sentir-se desconfortavel
com o préprio corpo por
causa do acidente

(2 modalidades)

Familia e amigos
(2 modalidades)

Reabilitagao fisica
depois do acidente
(3 modalidades;

1 passiva)

Sair com amigos ACT
(3 modalidades) (2 modalidades)
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Instituto Nacional
de Reabilitagdo
(2 modalidades)

Andar a pé
(3 modalidades)

Reabilitagao psicologica
depois do acidente
(83 modalidades)

Ira o cinema
(3 modalidades)

Seguranga Social
(2 modalidades)

Oito variaveis; 21
modalidades

Nove variaveis;
18 modalidades

Nove variaveis;
23 modalidades

Tabela 1: varidveis usadas na leitura relacional da experiéncia do pés-acidente de
trabalho.

Eixos Valores Taxas de Taxas de Variancia
proprios Variancia (%) Modificada (%)
1 0,1646 12,13 50,01
2 0,1309 9,65 28,35
3 0,0789 5,09 6,9
4 0,0690 4,7 4,47

Tabela 2: Exposigdo e Incomodo médio em cada dimenséo.

A Figura 1 apresenta a nuvem dos individuos dos 186 trabalhado-
res industriais que foram submetidos ao procedimento de anéli-

se estatistica enunciado.
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Figura 1: Nuvem de individuos - 186 operarios industriais.

A Tabela 3 e a Figura 2 apresentam o primeiro eixo da ACM “espe-
cifica”, que tem uma taxa modificada de 50,01%, com as suas 25 ca-
tegorias mais significativas. As modalidades aqui representadas
contribuem com 78,2% da variancia do eixo. Em suma, no lado di-
reito podemos encontrar as modalidades que dizem respeito a pra-
tica pelos operérios industriais inquiridos de uma sociabilidade
moderada e ao usufruto de um apoio institucional relevante (com
mobilizacdes de diferentes institui¢des, i.e. Seguranca Social ou
Sindicatos) associadas a sentimentos acrescidos de dor (com uma
contribuic&o global de 51,0% para a variancia do eixo). No lado es-
querdo da figura, associam-se as experiéncias definidas pela au-
séncia de préticas de sociabilidade e de apoio institucional (com

uma contribuicdo de 27,2% para a variancia do eixo).

Contribui¢oes

VARIAVEIS E MODALIDADES Eixo 1
Esquerdo  Direito

(R) DORES INSUPORTAVEIS POR CAUSA AT

Tenho dores insuportaveis + 2.0

(R) VERGONHA POR CAUSA AT

Sinto vergonha 4.0

(R) NAO ME SINTO BEM CORPO POR CAUSA AT

“Nao me sinto bem com o meu corpo” 2.0

(P) PRATICA DA JARDINAGEM APOS AT

Jardinagem + 1.9

(P) ARRANJOS DOMESTICOS APOS AT

Arranjos domésticos - 2.7

Arranjos domésticos + 2.8

(P) PRATICA DE LEITURA APOS AT

Leitura - 3.3

Leitura + 2.3

(P) IDA AO CAFE APOS AT

Café - 3.7

Café + 2.6

(P) SAIR COM AMIGOS APOS AT

Amigos - 85

Amigos + 3.8
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(P) IDA AO CINEMA APOS AT

Cinema +

(1) APOIO DO TRIBUNAL APOS AT

Tribunal +

Tribunal - 2.5
(1) APOIO DA SEGURADORA APOS AT

Seguradora +

Seguradora - 2.4
(1) APOIO DO HOSPITAL APOS AT

Hospital: +

Hospital - 2.4
(1) APOIO DO SINDICATO APOS AT

Sindicato +

(1) APOIO FAMILIAR APOS AT

Familia +

Familia - 4.8
(1) APOIO ACT APOS AT

ACT +

(1) APOIO INR APOS AT

INR +

(1) APOIO SEGURANGCA SOCIAL APOS AT

Seg. social +

Total das contribui¢goes 27.2

EIXO 2 - 9,65%

2.5
(R) “Sinto vergonha de mim” +
15 o A .
(R) “Nao me sinto bem com o meu corpo” +
2.6
(1) Apoio Seguranga Social +
10
(1) “Apoio ACT +
(I) Apoio Instituto Reabilitagéo +
1.8 (P) Cafeé - (R) “Tenho dores insuportaveis” +
05 (P) Arranjos domésticos - () Apoio sindicato +
(P) Amigos - (1) Apoio hospital +
(P) Leitura - (1) Apoio tribunal + (1) Apoio familia e amigos +
() Apoio familia e amigos - (1) Apoio comp? seguros +
[0}
3.8 (I) Apoio comp?@ seguros - (P) Amigos +
() Apoio tribunal - (P) Café +
(1) Apoio hospital - (P) Leitura +
-0,5 (P) Arranjos domésticos +
(P) Cinema +
2.5 (P) Jardinagem +
-1,0
3.1 -0,5 0o 0,5 1
EIXO 1-12,13%
Figura 2: ACM “especifica. Nuvem das categorias - 25 modalidades com maiores
contribuigdes para o eixo 1.
4.8
A Tabela 4 e a Figura 3 representam os resultados do segundo
4.6 eixo “especifico”, que tem uma taxa modificada de 28,35%, com
as suas 24 categorias mais significativas. As modalidades aqui
em questdo contribuem com 85,2% da variadncia do eixo. No lado
2.9 superior do eixo, para além da presenca de sentimentos de medo,
de vergonha e de dor, que se acompanharam de um seguimento
51.0

Tabela 3: 25 modalidades significativas representadas na Figura 2 e respetivas

contribuigbes para o eixo 1.

psicolégico, podemos identificar a associacdo entre estas leituras
e o reconhecimento da importancia do apoio institucional obtido
no Sindicato ou na Seguranca Social, assim como o significado
da auséncia de praticas de sociabilidade e de atividades cultu-
rais (em conjunto, estas modalidades contribuem com 59,5% da
varidncia do eixo “especifico”). Em oposicéo, no lado inferior do
eixo, podemos encontrar experiéncias definidas por contribui-
¢des significativas de diferentes préticas de sociabilidade e de
atividades culturais que sdo desenvolvidas de modo intenso ou

moderado (25,7% de contribui¢o para a varidncia do eixo).
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Contribui¢oes

VARIAVEIS E MODALIDADES

Cima

Eixo 2

Baixo

(R) DORES INSUPORTAVEIS POR CAUSA DO ACIDENTE DE TRABALHO (AT)

“Tenho dores insuportaveis” + 2.9

(R) TENHO MEDO POR CAUSA AT

“Tenho medo” 4.6

(R) TENHO VERGONHA POR CAUSA AT

“Sinto vergonha” 7.6

(R) FUTURO MAU POR CAUSA DA CAUSA AT

“Acho que o futuro vai ser mau” 6.6

(R) NAO ME SINTO BEM CORPO POR CAUSA AT

“N&o me sinto bem com o meu corpo” 7.6

(1) ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO APOS AT

Sim 4.3

(P) PRATICAR DESPORTO APOS AT

Desporto - 2.2

Desporto +

(P) JARDINAGEM APOS AT

Jardinagem +

(P) ARRANJOS DOMESTICOS APOS AT

Arranjos domésticos - 8.8

Arranjos domésticos +

Arranjos domésticos ++

(P) LEITURA APOS AT

Leitura - 1.8

(P) IR AO CAFE APOS AT

Café - 2.9

Café +

(P) AMIGOS APOS AT

Amigos - 1.8

Amigos ++

5.5

2.3

3.4

(P) CINEMA APOS AT

Cinema - 2.9

Cinema + 4.3
(P) ANDAR A PE APOS AT

Andar a pé - 5.3

Andar a pé + 2.9
Andar a pé ++ 1.9
(1) APOIO ACT APOS AT

ACT + 2.3

(1) APOIO SEGURANCA SOCIAL APOS AT

Seg. Social + 3.4

Total das contribuicoes 59.5 25.7

Tabela 4: 24 modalidades significativas representadas na Figura 3 e respetivas
contribuigbes para o eixo 2.

EIXO 2 - 9,65%

15

1,0

0,5

-0,5

(R) “Sinto vergonha de mim” +
(R) “Nao me sinto bem com o meu corpo” +
(R) “Tenho medo” +
(R) “Acho que o futuro vai ser mau” +
(R) Acompanhamento psicoldgico
(I) Apoio Seguranga Social +
(P) Andar a pé -

() Apoio ACT +
(P) Arranjos domésticos -

(R) “Tenho dores insuportaveis p/ causa AT” +

(P) Café - (P) Cinema -

(P) Amigos - (P) Desporto -

(P) Leitura -

(P) Café +
(P) Andar a pé + (P) Arranjos domésticos +
(P) Andar a pé ++ (P) Cinema +
(P) Arranjos domésticos ++ (P) Jardinagem +

(P) Amigos ++ (P) Desporto +

-0,5 0 0,5 1

EIXO1-1213%

Figura 3: ACM “especifica”. Nuvem das categorias - 24 modalidades que
contribuem mais para o eixo 2.
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Em sintese, entre os trabalhadores industriais inquiridos pode-
mos, assim, identificar modalidades alternativas de experiéncia
do pés-sinistro. Um primeiro eixo estrutura estas experiéncias
de acordo com a importancia de uma articulacdo entre o desen-
volvimento de uma sociabilidade moderada, um enquadramen-
to institucional significativo e sentimentos de dor. Tais moda-
lidades de experiéncia do pds-sinistro contrastam com as que
se definem por um cenério alternativo marcado pela auséncia
de sociabilidade e de enquadramento institucional. Um segun-
do eixo configura as experiéncias do pds-sinistro em torno de
um quadro relacional onde se aliam sentimentos de medo, ver-
gonha e dor, acompanhados por seguimento psicolégico, por
apoios institucionais especificos e pela auséncia de atividade
sociabilitaria. Estas modalidades distinguem-se das experién-
cias marcadas pelo envolvimento moderado ou intenso em ma-
téria de sociabilidade e de atividades culturais.

A informacéo sobre varidveis suplementares é apresentada nas
Tabelas 2 a 4 e nas Figuras 4 a 6. Como se verifica nestas, as
experiéncias do pés-acidente de trabalho dos trabalhadores in-
dustriais em estudo podem também ser descritas com a ajuda de
informacé&o suplementar.

A Tabela 5 e a Figura 4 apresentam informag&o sobre os gru-
pos etdrios destes trabalhadores industriais. As experiéncias
do pés-acidente de trabalho identificadas no eixo 1 sdo carate-
rizadas por diferencas etérias “notdveis” adultos-jovens (35-44
anos), no lado direito do eixo, opdem-se aos trabalhadores in-
dustriais mais velhos (>65) e aos adultos-envelhecidos (55-64),
no lado esquerdo. O segundo eixo especifico também é marca-
do por desvios etdrios “notdveis™ neste caso, os adultos (45-54
anos) e adultos-jovens (35-44) diferenciam-se dos mais novos
(25-34) dos trabalhadores industriais que se posicionam na par-

te inferior da figura.

Coordenadas

e e g

25-34 9 0,27 -0,60

35-44 42 0,40 0,10

45-54 58 0,04 0,08

55-64 63 -0,26 -0,02

>= 65 9 -0,47 -0,07
Sem informagéo 8 NE® NE®

representada representada

Tabela 5: Frequéncias absolutas e coordenadas nos eixos 1 e 2 da informagao
sobre a idade dos respondentes.

AXE 2 - 9,65%

1,0
0,5
[45-54] (35-44]
[55-64]
Y >=65
-0,5
[25-34]
-1.0
-1,0 0,5 (0] 0,5 1

AXE1-1213%

Figura 4: ACM “Especifica”. Variaveis suplementares: Grupos etérios dos
trabalhadores industriais inquiridos nos eixos 1e 2.

A Tabela 6 e a Figura 5 apresentam informac&o sobre a relacéo en-
tre os resultados das varidveis ativas da ACM “especifica” e o ca-
pital cultural institucionalizado dos inquiridos, aqui medido em
titulos escolares e em anos de educacgéo formal (Bourdieu, 1979a:
21-28; 1979b: 5-6). As experiéncias dos trabalhadores industriais
documentadas no primeiro eixo sdo marcadas por desvios “nota-
veis” de capital cultural, opondo os trabalhadores com 12 anos de
escolaridade aos que tém quatro anos ou menos. As diferencas de

capital cultural no segundo eixo néo sdo significativas.

Coordenadas

ol T et ez
4 anos ou menos 58 -0,32 0,14

6 anos 48 -0,07 0,07

9 anos 43 0,18 -omn

12 anos 33 0,36 -0,28
Sem informacgéo 2 Mo N

representada representada

Tabela 6: Frequéncias absolutas e coordenadas nos eixos 1 e 2 da informagao
sobre o capital cultural dos trabalhadores industriais inquiridos.
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EIXO 2 - 9,65%

10
0,5
4 anos ou menos
6 anos
0
9 anos
12 anos
-0,5:
-1,0
-1,0 -0,5 (0] 0,5 1

EIXO 1-1213%

Figura 5: ACM “Especifica”. Variaveis suplementares: Capital cultural dos
trabalhadores industriais inquiridos nos Eixos 1-2.

A Tabela 7 e a Figura 6 apresentam informacéo sobre os grupos
de atividade econémica dos trabalhadores industriais inquiri-
dos. Neste caso, e uma vez que os trabalhadores partilhavam a
mesma classe social, uma anélise que consagrasse uma divis&o
interna da mesma dotada de maior detalhe apresentou-se como
analiticamente pertinente, o que impede a presun¢do de uma ho-
mogeneidade estrita desta classe e, pelo contrério, salienta cliva-
gens internas dotadas de significado sociolégico. Assim, os gru-
pos de atividade econémica dos trabalhadores industriais foram
usados para caraterizar as experiéncias em estudo. No eixo 1 ndo
foi possivel identificar diferencas significativas entre os grupos
de atividade econémica dos trabalhadores. Contudo, o eixo 2 en-
volve um desvio “notével” entre trabalhadores com profissdes no
comércio e reparacdes, no setor dos transportes e da construcéo
e aqueles que, na regifo inferior da figura, possuem profissdes no

setor da eletricidade e do gés.

Coordenadas
Grl.'lpos de atl_‘.llfl.idi Frequéncias Eixo1 Eixo 2
moc absolutas
Industria transformadora 44 0,07 0,02
Industrla'd‘o gaseda 20 0,08 -0,50
eletricidade
Industria da construgao 46 -0,20 0,01

Comércio e reparagdes 12 -0,21 0,33

Industria dos transportes

47 0,18 0,14
e armazenamento
) . Nao Néo
Outras situagées 15 representada representada

Tabela 7: Frequéncias absolutas e coordenadas nos eixos 1 e 2 da informagéo sobre
os grupos de actividade econémica dos trabalhadores industriais inquiridos.

EIXO 2 - 9,65%

10
0,5
Coméricio e reparagoes
Transportes e armazenamento
Construgdo
(0] Industria transformadora
-0,5
Gas e electricidade
-1,0
-1,0 0,5 0 0,5 1

EIXO 1-1213%

Figura 6: ACM “Especifica”. Variaveis suplementares: Grupos de atividade
econdmica dos trabalhadores industriais inquiridos nos Eixos 1-2.

S. NOTAS FINAIS

Os resultados de uma leitura relacional da informacéo aqui reuni-
da merecem uma atencéo sociolégica. A incidéncia de acidentes de
trabalho define-se por uma configuracéo plural de propriedades e
préticas de natureza social. Tal como pudemos demonstrar com a
ajuda de uma analise de correspondéncias multiplas «especifica»,
as consequéncias pés-sinistro implicam, para os trabalhadores aqui
inquiridos, experiéncias que tém caracteristicas fenomenolégicas
e institucionais distintas, bem como relevantes inscri¢des sociais.
Neste estudo, mostrdmos como, num primeiro momento, o contraste
entre sociabilidade moderada e cobertura institucional ativa e, por
outro lado, desvinculac&o institucional e interacional configura a
experiéncia vivida apés-acidente dos trabalhadores industriais in-
quiridos. Num segundo momento, mostrdmos que a prevaléncia de

sofrimento vivido, de um lado, e a adesdo a atividades culturais e de
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sociabilidade, de outro, caracteriza outro vetor destas experiéncias.
Além de patentearem diferencas de idade com caracteristicas espe-
cificas, as experiéncias dos trabalhadores aqui em questéo parecem
ser informadas por propriedades sociais com significado. Documen-
tadas a respeito do primeiro eixo, as divisdes que levam a protecéo
institucional e sociabilidade de média intensidade, por um lado, e
a desvinculagdes, por outro, sdo compreensiveis a partir das dife-
rencas em termos de diferencas culturais: a modalidade de capital
cultural dominante entre os trabalhadores industriais (<12 anos»)
constitui uma propriedade daqueles que tém protecéo institucional
e sociabilidade moderada, enquanto a desvinculacéo é caracteristi-
ca daqueles que possuem as formas mais frageis de capital cultural
(«Quatro anos ou menos»). Em particular, esta modalidade da expe-
riéncia pds-sinistro - constituida por desvinculacio sociabilitaria
e auséncia de cobertura institucional significativa - tem, portanto,
uma relacdo com a escassez de informac&o e competéncias culturais
(titulos e qualificagdes, por exemplos). Dada a importéncia que tem a
informacéo, o acesso a ela e a sua utilizacio expedita, na superagéo
das contrariedades que se sucedem aos acidentes de trabalho, esta
relacdo entre escassez de cobertura institucional e fragil capital cul-
tural atesta um impasse. Estas constatagdes merecem uma ateng&o
da parte das politicas publicas comprometidas em solucionar tais
desafios sociais e individuais.

Fomos ainda capazes de mostrar que as divisdes que exprimem so-
frimento fisico e social e, por contraste, as que definem uma sociabili-
dade ativa e diversificada, estdo associadas a distintos grupos de ati-
vidade econémica: trabalhadores do comércio, dos transportes e da
construcdo tendem a estar mais expostos ao sofrimento aqui repre-
sentado; praticas de sociabilidade mais expressivas e abrangentes
sdo mais tipicas de trabalhadores do gés e eletricidade. Para além da
natureza do acidente e do impacto socialmente construido que tem
sobre a vida destes trabalhadores sinistrados, a configuracéo deste
segundo eixo especifico lembra-nos da importancia que tém as ins-
cricdes econémicas destes trabalhadores (dimens&o da empresa e a
sua relac@o com as qualificagdes da mAo-de-obra, por exemplo) e as
regula¢des econémica e politica dos seus setores de atividade (pre-
senca do Estado, tradi¢des sindicais, etc.). A composi¢&o econémica
e sécio-politica que parece sustentar este segundo eixo especifico,
tal como os questionamentos adicionais sobre as implicacdes deste
exercicio para o estudo das classes laboriosas e as suas relagdes com
as institui¢des, parecem justificar que se continue o estudo relacio-

nal aqui apresentado de maneira preliminar.
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NOTAS

[1] Uma primeira versdo deste texto foi apresentada oralmente
na sessdo de trabalho Rising Inequalities, realizado na Uni-
versidade de Aalborg (campus de Copenhaga), a 14 e 15 de
setembro de 2017, organizado com o apoio do NOS-HS - The
joint committee for Nordic research councils within the huma-
nities and social sciences. Os autores gostariam de agradecer
a Vegard Jarness (Universidade de Bergen) pelos comenta-
rios que realizou nessa altura sobre a apresentacdo. Os re-
sultados aqui apresentados foram desenvolvidos a partir da
pesquisa realizada no &mbito do supramencionado projeto
«Regresso ao trabalho apds acidente: superar obsticulos»,
promovido pela Associacdo Nacional de Deficientes Sinistra-
dos no Trabalho, com o apoio do Instituto Nacional de Rea-
bilitac&o. Para a consolidacéo do argumento e da abordagem
deste artigo foram cruciais os debates desenvolvidos pelo
projeto de investigagdo “Novos terrenos para a construgao:
mudancas no campo portugués da construcdo e seus im-
pactos nas condi¢des de trabalho no século XX1” (PTDC/
IVC-SOC/5578/2014-016621), que é financiado por Fundos
FEDER através do Programa Operacional Competitividade e

Internacionalizacido - COMPETE 2020 e por Fundos Nacio-
nais através da FCT - Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia.
Os autores gostariam de agradecer ainda aos dois revisores
anénimos que comentaram a versdo inicialmente submetida
para publicacéo.

[2] Em sintese, o Nottingham Health Profile (NHP) mede o
impacto das condicdes de saide e de doenca nas rotinas
da vida quotidiana (entre outras, hébitos de prética ou de
sono, emoc¢des e dor, mobilidade fisica), cobrindo analiti-
camente a intensidade das distor¢des trazidas para os do-
minios do trabalho e do emprego, do trabalho de casa e
da dindmica familiar, ou das interacdes sociais e do lazer.
Ainda que seja habitualmente aplicado para explorar os
impactos da doenca, o NHP também permite uma aproxi-
macéo as expressdes “subjetivas” e aos sintomas de acon-
tecimentos traumaéticos e as consequéncias pés-ferimento,
tais como derrames vasculares (Teasdale e Engberg, 2010)
ou traumas multiplos (Dimopoulou et al, 2004). A vers&o
portuguesa utilizada foi a adaptada por investigadores
da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra,
Centro de estudos e Investigagio em Satde, sob responsa-
bilidade de Pedro Lopes Ferreira, editada em 1997.

[3] A Analise de Correspondéncias Multiplas é um método es-
tatistico especialmente vocacionado para fazer “emergir pa-
drées dos dados”, de acordo com as formulacdes de um dos
seus principais criadores, J.-P. Benzécri (1969). O procedimen-
to toma por referéncia uma matriz que relaciona um nimero
potencialmente alargado de “Questdes” com varidveis cate-
goriais, apresentadas em coluna, e de “Individuos”, que esco-
lheram apenas uma modalidade por questdo, apresentados
em linha. O método procura uma reducéo de informacéo a
partir da definicdo de um espaco étimo de menor dimensio-
nalidade. Com recurso a elaboragéo de uma tabela disjuntiva,
o método permite a defini¢do de uma nuvem de individuos e
de uma nuvem de categorias com a mesma dimensionalidade
e variancia (Le Roux e Rouanet, 2010: 5-10).

[4] A ACM “especifica” desenvolve-se com recurso aos mes-
mos procedimentos de uma ACM baésica, mas envolve a
restricdo da anélise a categorias de referéncia de uma ou
mais varidveis, sendo outras transformadas em modalida-
des passivas, que néo entram, por isso, nos procedimentos

de célculo (Le Roux e Rouanet, 2010: 62-64).
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RESUMO

Este artigo explora obstéculos com os quais os sinistrados do
trabalho se deparam no regresso ao trabalho apés o acidente.
Dois estudos desenvolvidos em Portugal servem de referéncia
3 andlise e reflex@o sobre esta questdo. Um dos estudos resultou
do pedido de intervencio de uma empresa do Norte de Portugal,
junto de trabalhadores com restricdo médica para o trabalho ha-
bitual, com o objetivo de se definir um contexto alternativo de
trabalho; e o outro estudo, solicitado pela Associacdo Nacional
dos Deficientes e Sinistrados do Trabalho, visou a construgéo de
um retrato dos percursos pés-acidente de trabalhadores de dife-
rentes setores de atividade.

Os resultados permitiram sistematizar trés grandes categorias
de obstaculos, designadamente, quando o regresso é feito a
mesma func¢fo, mas sem uma anélise e planeamento prévios;
quando o contetido do trabalho atribuido n&o é objeto de debate
com os trabalhadores; e quando o regresso é feito sem ter em
conta o facto de haver necessidade também de o coletivo de tra-
balho se reorganizar.

Reforca-se a concecéo do acidente de trabalho como um turning
point no percurso profissional, com implicacdes sempre singula-
res, cuja andlise permite ainda sinalizar propostas de interven-

¢do concretas para além dos percursos individuais.
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RESUMEN

TRAYECTORIAS DE VUELTA AL TRABAJO TRAS UN
ACCIDENTE: ENFRENTARSE A NUEVOS OBSTACULOS.

Este articulo explora los obstaculos que los accidentados del
trabajo enfrentan cuando vuelven al trabajo tras un accidente.
Dos estudios realizados en Portugal sirven de referencia para el
analisis y reflexién sobre este tema. Uno de los estudios tuvo ori-
gen en la solicitud de intervencién de una empresa en el norte de
Portugal y se centrd en los trabajadores con restricciones médi-
cas para el trabajo habitual a fin de definir un entorno de trabajo
alternativo; el otro estudio, solicitado por la Associagdo Nacio-
nal dos Deficientes e Sinistrados do Trabalho [Asociacién Nacio-
nal de Discapacitados y Accidentados del Trabajo], tuvo como
objetivo elaborar un perfil de las trayectorias post-accidente de
trabajadores de diferentes sectores de actividad. Los resultados
permitieron sistematizar tres grandes categorias de obstéculos,
en particular, cuando se vuelve a la misma funcién, pero sin un
anélisis ni una planificacién previos; cuando el contenido del
trabajo asignado no se debate con los trabajadores; y cuando la
vuelta se hace sin tener en cuenta el hecho de que también es
necesario que el colectivo de trabajo se reorganice. Se refuerza
la nocién del accidente de trabajo como un turning point en la
trayectoria profesional, con consecuencias siempre singulares,
cuyo anélisis permite alin identificar propuestas de intervencién

concretas mas all4 de las trayectorias individuales.
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RESUME

PARCOURS DE RETOUR AU TRAVAIL APRES UN
ACCIDENT: FAIRE FACE A DE NOUVEAUX OBSTACLES.

Cet article cherche a explorer les obstacles auxquels sont
confrontés les accidentés du travail lors de leur retour a lacti-
vité professionnelle. Deux études menées au Portugal servent de
référence a l'analyse et a la réflexion concernant cette question.
La premiére étude a été mise en place a la demande d’une entre-
prise du Nord du Portugal qui souhaitait une intervention aupres
de travailleurs souffrant d’'une incapacité partielle de travail, afin
de définir un contexte alternatif de travail. La seconde étude, sol-
licitée par I’Associa¢do Nacional dos Deficientes e Sinistrados do
Trabalho [Association Nationale des Handicapés et Sinistrés du
Travail], cherchait & dresser un profil des parcours post-accident
de travailleurs issus de différents secteurs d’activité.

Les résultats ont permis de systématiser trois grandes catégo-
ries d'obstacles: lorsque le retour se fait au méme poste mais sans
analyse et planification préalables; lorsque le contenu du travail

attribué ne fait pas l'objet de débat avec les travailleurs; lorsque
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le retour se fait sans tenir compte de la nécessité de réorganisa-
tion du collectif de travailleurs.

La conception de l'accident du travail en tant que moment char-
niére (turning point) dans le parcours professionnel s’est trouvé
renforcée par cette étude. Bien que les conséquences soient tou-
jours singuliéres, 'analyse a permis de mettre en évidence des
propositions d’intervention concrétes qui se situent au-dela des

parcours individuels.

KEYWORDS

Work accidents;
Turning point;
Paths;
Obstacles.

1. DIREITO DE REGRESSO AO TRABALHO APOS
ACIDENTE

O acidente de trabalho é um turning point em qualquer percurso
profissional, em qualquer idade, para qualquer trabalhador. As
dificuldades em reconstruir este percurso sdo marcadas por dife-
rentes determinantes, situados a varios niveis de anélise, como
alids ddo conta os textos publicados no &mbito deste dossier.

O “estatuto de trabalhador”, a continuidade ou nao do vinculo

laboral no contexto onde o acidente foi produzido, é muitas ve-

ABSTRACT

BACK-TO-WORK PATHS AFTER AN ACCIDENT: FACING
NEW OBSTACLES.

This paper discusses the obstacles the injured workers have to
face upon their return to work after the accident. Two studies de-
veloped in Portugal support the analysis and the reflection on
this issue. One of the studies is the outcome of a request from
a company settled in the North of Portugal involving the work-
ers with medical restrains to perform their usual work. The order
consisted in an intervention to define an alternative work con-
text. The other study, ordered by the Associagdo Nacional dos
Deficientes e Sinistrados do Trabalho [National Association of
Disabled Workers Injured On-the-job], aimed at depicting the
workers’ post-accident paths from different activity sectors.

Three main categories of obstacles emerge from the findings,
namely, when the workers return to the same function with no pri-
or analysis and planning; when the content of the job is assigned
without taking the workers’ opinion into account; and when the
return neglects the need for the collective work to be reorganized.
The concept of the work accident as a turning point in the profes-
sional path is reinforced. The implications are always unique and
the analysis to that singularity makes it possible to sign specific

intervention proposals beyond the individual paths.

zes abalado por este acontecimento, particularmente quando se
traduz em incapacidade para o trabalho, seja este a termo ou sem
termo, e requer cuidados médicos. Durante este periodo, néo é
raro esse estatuto e os seus direitos serem interpelados, com o
prentincio, infelizmente sempre presente, de um requisito de cul-
pa se néo pelo acidente, pela ndo adaptagédo as condic¢des e exi-
géncias do posto de trabalho.

O “regime infortunistico laboral” (Lein.? 98/2009, de 4 de setem-
bro) assegura aos trabalhadores sinistrados direitos ligados a

seguranca no emprego e a reabilitacdo profissional, bem como a
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reparacdo, ndo se confinando, pois, a uma funcéo exclusivamen-
te compensatéria da reducéo da capacidade de ganho, mas pro-
movendo também o restabelecimento da capacidade de trabalho
e de recuperacéo para a vida ativa.

Paradoxalmente, este infortinio é perpetuado, no trabalho e para
além dele - pelos ‘a priori’ de que é objeto o trabalhador aquan-
do do regresso ao trabalho, visto ora como “reivindicativo”, ora
como “dissimulado”. Mas também, como veremos no ambito dos
estudos aqui apresentados, pelo dificil reconhecimento da inca-
pacidade produzida pelo acidente, que também ultrapassa a in-
capacidade fisica para o trabalho; pelos critérios de avaliag@o do
trabalho que passa entéo a ser feito (Dejours, 2003), e que man-
tém ausente a referéncia aos efeitos do acidente; pelas relacdes
no seio do coletivo de trabalho, nomeadamente, pelo julgamento
que é feito do trabalhador sinistrado, em funcéo do trabalho que
consegue, ou néo, fazer (Dejours, 1995).

Propomo-nos entédo a uma anélise para além do que a legislacéo
garante em termos de regresso do trabalhador sinistrado a vida
ativa, reorientando o olhar para o que se passa em contexto real,
no dia-a-dia de trabalho, e de forma contrastada para homens e
mulheres, tendo como referéncia dois estudos desenvolvidos em
Portugal: um estudo relativo a anélise de percursos profissionais
especificos no &mbito de uma empresa do Norte de Portugal; e
um outro estudo que assume um ponto de vista mais macro de
anélise, orientado para a construcdo de um retrato global dos
trabalhadores homens e mulheres, que sofreram um acidente de

trabalho em diferentes setores de atividade.

2. O ACIDENTE DE TRABALHO COMO UM
TURNING POINT

Analisar os acidentes de trabalho como um turning point, signifi-
ca considera-los enquanto momentos de rutura na continuidade
de um percurso, tal como este se estava a concretizar, podendo
ser assumidos como marcos significativos que existem ao lon-
go da vida (Hareven & Masaoka, 1988), ou como momentos de
intersecdo entre os varios contextos de vida (Ramos, 2006). Re-
presentam ‘avaliacdes’ individuais subjetivas das continuidades
e descontinuidades das suas vidas, especialmente de aconteci-
mentos que vdo ocorrendo com impacto subsequente noutros
acontecimentos. Em alguns casos, os turning points sdo vistos
como mudangas criticas, e noutros casos como ‘novos comecos’
(Cohler, 1982, cit por Hareven & Masaoka, 1988; Masaoka et al.,
1985, cit por Hareven & Masaoka, 1988).

Alguns destes momentos de transicéo (e.g. o inicio da vida pro-
fissional; o nascimento dos filhos) sdo definidos como normati-
vos se estiverem enquadrados no que tipicamente se define como
norma social; no entanto, obviamente, isto néo significa que to-
das as transi¢8es sejam normativas. Podem ocorrer em momen-

tos de um percurso em que néo séo expectaveis, ou de modo im-

previsto, criando uma certa dissonancia face as normas sociais
partilhadas pelos grupos (Hareven & Masaoka, 1988), como é o
caso dos acidentes de trabalho.

Um turning point ndo corresponde a um evento isolado, pon-
tual, mas sim a um processo que envolve a alteragio do percur-
so de vida. Assim, trata-se de uma mudanca que requer novas
escolhas e estratégias (Hareven & Masaoka, 1988). No caso dos
acidentes de trabalho, podemos aludir ao facto de este implicar
também, por vezes (e em fun¢do da sua gravidade e da incapa-
cidade atribuida), o ajuste ou alteragcdo do posto de trabalho,
mudanca de funcéo, a reorienta¢do profissional, despedimento
apés acidente, entre outros.

Nem todos os turning points tém impactos de longa duracéo.
Alguns possuem efeitos mais limitados no tempo, e podem néo
causar alteracdes significativas nas trajetérias de vida no mo-
mento da sua ocorréncia. Tal é o caso, por exemplo, de alguns
acidentes de trabalho sem atribuico de incapacidade, e cuja le-
sdo néo implicou alteracio do trabalho realizado ou reorientacéo
profissional, embora isso néo signifique que o seu impacto seja

limitado na vida dos trabalhadores.

3. QUE PERCURSOS RESULTANTES DESTES TURNING
POINTS?

O impacto de um acidente sobre o percurso profissional tem sido
objeto de diversas investigacdes (Halima & Regaert, 2015; Ba-
ril, Martin, Lapointe & Massicotte, 1994; Durand, Baril, Loisel &
Gervais, 2008). Estes trabalhos tém, entre outras consequéncias,
alertado para o impacto do acidente na empregabilidade de tra-
balhadores sinistrados.

Nestes estudos, a anélise de percursos concretos de regresso ao
trabalho pés-acidente permitiu a construcéo de categorias de
trajetérias com caracteristicas comuns. Assim, no estudo de Ba-
ril, Martin, Lapointe e Massicotte (1994), a anélise de dossiés de
percursos de trabalhadores acidentados, permitiu a constitui-
cdo de quatro categorias de acordo com o resultado do processo
de readaptacgéo: (i) os trabalhadores que retornaram ao antigo
empregador; (ii) os trabalhadores que mudaram de emprega-
dor; (iii) os trabalhadores que ndo conseguiram reinsercéo no
mercado de trabalho; e, (iv) os trabalhadores que foram consi-
derados “inempregéveis”.

No dmbito de um outro estudo, envolvendo alguns dos mesmos
investigadores (Durand, Baril, Loisel & Gervais, 2008), a forma
de categorizar os percursos foi enriquecida, sendo as quatro tra-
jetérias possiveis definidas pelo cruzamento de duas variaveis:
estatuto de emprego dos participantes (regresso ao trabalho
e preservacdo do vinculo laboral, ou ndo-regresso ao trabalho,
com perda desse vinculo), e a natureza da progresséo durante o
programa de reabilitaco do trabalhador no processo de recupe-

racdo pés-acidente (com ou sem obsticulos para a progresséo).
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Na figura 1, ilustra-se graficamente, a modelizacdo das quatro
categorias construidas com base na anélise de 18 percursos de

trabalhadores.

e

RETURN TO WORK
WITH OUT OBSTACLES

o~

NON-RETURN TO WORK WITH
EPISODES OF PREGRESSION

—_—

NON-RETURN TO WORK
WITH OUT PROGRESSION

RETURN TO WORK
WITH OBSTACLES

LEGENDA

REGRESSO AO TRABALHO SEM OBSTACULOS REGRESSO AO TRABALHO COM OBSTACULOS
NAO-REGRESSO AO TRABALHO COM EPISODIOS DE PROGRESSAO

NAO-REGRESSO AO TRABALHO SEM PROGRESSAO

Figura 1: Diagrama de percursos (adaptado de Durand, Baril, Loisel & Gervais, 2008).

Estas categorizacdes e a sua analise tém permitido identificar
um conjunto de fatores que, ora facilitam, ora dificultam a rein-
sercdo profissional.

Assim, o facto de se trabalhar em empresas de grandes dimen-
s&es, ter a possibilidade de se optar por um horario flexivel, e
possuir uma longa antiguidade, parecem constituir-se enquanto
facilitadores do processo de reinsercédo apés o acidente de traba-
lho (Baril, Martin, Lapointe, & Massicotte, 1994; Durand, Baril,
Loisel & Gervais, 2008).

Também foi possivel constatar que o regresso ao trabalho é in-
fluenciado pelo lapso de tempo entre o acidente e a sua gest&o pelo
sistema de prestacio de cuidados de satde, pela definicdo de um
diagnéstico médico, e pela histéria do tratamento (Durand, Baril,
Loisel & Gervais, 2008). Isto é, as multiplas versdes de diagnéstico
elaboradas por diversos médicos especialistas, a forma como séo
atribuidas as restrigdes funcionais, a auséncia de avaliag&o das ca-
pacidades funcionais residuais e a auséncia de acompanhamento
apds o regresso ao trabalho, parecem constituir-se como aspetos
que dificultam este percurso pés-acidente (Baril, Martin, Lapointe,
& Massicotte, 1994). No mesmo sentido, os sentimentos de perca
de dignidade e autonomia, o desenvolvimento de uma imagem ne-
gativa de si, e os “sentimentos de vergonha associados ao facto de
receber e, sobretudo, estar dependente de subsidios para assumir
o que os trabalhadores consideram ser as suas responsabilidades
sociais e familiares” (Baril, Martin, Lapointe, & Massicotte, 1994,
p.13, traducéo livre) séo, também, fatores dificultadores do proces-

so de reinsercéo profissional.

4. RECONSTRUCAO DE PERCURSOS POS-ACIDENTE:
ESTUDOS REALIZADOS EM PORTUGAL

Os contextos atuais das empresas sdo marcados, por um lado,
pelas evolugcdes demogréficas e pelo prolongamento anunciado
da vida ativa e, por outro lado, pela necessidade de aumento da
produtividade, associada, por vezes, a mudancas de objetivos ou
métodos de trabalho. Esta dupla evolucéo torna mais delicada a
construcéo de estratégias de reconversédo profissional dos traba-
lhadores, sobretudo no caso daqueles que apresentam restri¢des
de satide temporarias ou permanentes (Delgoulet, Cuvelier, Gau-
dart, Molinié, & Volkoff, 2014).

Apresentamos em seguida uma breve contextualizacéo dos dois
estudos desenvolvidos em Portugal e que servem de referéncia
na anélise de fatores de constrangimento que marcam, de forma
decisiva, os percursos apés o acidente.

4.1. Estudo de caso no setor da logistica

No seguimento do pedido de uma empresa portuguesa do setor
da logistica para desenvolver e implementar um projeto de reo-
rientacdo profissional junto de trabalhadores com reconhecida
incapacidade para o exercicio do trabalho habitual, foi realizada
uma intervencéo com o propésito de pensar as trajetérias profis-
sionais destes trabalhadores, procurando conciliar as alternati-
vas equacionadas pela empresa com as perspetivas dos trabalha-
dores relativamente ao seu futuro profissional.

Esta intervengdo iniciou-se com um projeto-piloto, dirigido a 20
trabalhadores da empresa (12 homens e 8 mulheres, com idades
compreendidas entre os 29 e 0s 52 anos e uma média de 41 anos;
e uma antiguidade na empresa entre os 5 e 22 anos, com uma
média de 10 anos), com o objetivo de anélise do seu percurso
profissional e exploracéo de possiveis alternativas de posto de
trabalho compativeis com a sua restricdo, motivacdes, interes-
ses e competéncias.

Neste grupo de participantes, os acidentes de trabalho registados
correspondem, na sua maioria, a dores subitas incapacitantes,
resultantes da manipulacio de cargas pesadas, e das posturas
penosas que o trabalho exige. Os tipos de lesdes mais frequentes,
e decorrentes destes acidentes, correspondem a lesdes musculo-
-esqueléticas (e.g. ombros, joelhos, cotovelos, costas, pulsos).

A literatura e a andlise do trabalho desenvolvida no setor da lo-
gistica permitiu compreender o tipo de acidentes mais prevalen-
te neste contexto. De facto, neste setor o trabalho é caracterizado
por horérios irregulares, constrangimentos fisicos, trabalho pou-
co variado, repetitivo (Droogenbroeck, Vallery, & Galvan, 2012).
E uma atividade sujeita & pressio do cliente (que nfo é o cliente
final, mas as lojas onde o cliente final adquire os produtos) mani-
festa na necessidade de ter de respeitar prazos de entrega curtos
(Davezies, 2016). E ainda um trabalho individual, isolado’ e com

pouca visibilidade, no qual a atividade do preparador de enco-
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mendas é dirigida por um sistema informatico com dispositivo
de comando vocal (voice picking): no processo de preparagédo de
encomendas, o preparador recebe através de um headset a ins-
trucdo para ir até um determinado ponto do armazém, definido
por um cédigo numeérico; quando 14 chega, comunica ao sistema
o cédigo desbloqueador que figura neste local; o sistema indica
entdo o nimero de caixas a retirar da palete ou a depositar no
porta paletes (Davezies, 2016).

Complementarmente identificam-se outras caracteristicas, evi-
denciadas gragas ao discurso dos trabalhadores preparadores de

encomendas, acerca desta atividade:

— um trabalho que exige minucia, seja na colagem das eti-
quetas nas caixas, seja na aten¢fo a ter que manter “aos
cédigos, as caixas, e s quantidades que vém nas caixas.
Temos que ver sempre as descri¢des. [...]Temos que verifi-
car se trazem o cédigo” (trabalhadora do sexo feminino, 45
anos, 13 de antiguidade); “cuidado na colagem das etique-
tas nas caixas: ndo se podem trocar e tem que se acertar
mesmo no quadradinho. Se n#o estiver no sitio, a caixa é
recusada na passadeira e conta como um erro para a ope-
radora” (trabalhadora do sexo feminino, 32 anos, 14 de an-
tiguidade);

— um trabalho com uma margem de manobra extremamente
reduzida, embora visivel, por exemplo, nas situacdes em
que se escolhe a ordem de colocagdo dos produtos na pale-
te, para além do planeamento prescrito, conseguir “paletes
bem feitas”, “paletes ndo desmaiadas”, colocando os pro-
dutos mais pesados na base do empilhamento;

— um trabalho por objetivos: “E um trabalho por médias, tem
que se alcancar aqueles objetivos” (trabalhadora do sexo
feminino, 32 anos, 14 de antiguidade);

— um trabalho com exigéncias associadas a cargas pesadas
e 4 necessidade de manter as normas de producéo: “O ser-
vigo mais pesado é o picker e hd aquelas posi¢des... [...]
é dificil manté-las para dar a produgdo” (trabalhador do
sexo masculino, 46 anos, 13 de antiguidade); “temos que
produzir muito e ser rdpidos” (trabalhadora do sexo femi-

nino, 36 anos, 7 de antiguidade);

Este estudo, conduzido a partir da anélise de entrevistas a traba-
lhadores a exercer atividades no mesmo setor e com caracteristi-
cas semelhantes, participantes do mesmo processo despoletado
pela empresa, néo realcou diferencas relativamente a idade, an-
tiguidade ou género na reconstrucéo do percurso profissional.

Todavia, a intervencfo conduzida junto destes trabalhadores
permitiu identificar obstéculos no processo de regresso ao tra-
balho, e constituir-se como um mediador junto da empresa na
procura de alternativas de funcdes ajustadas aos trabalhadores,
tendo em conta, nomeadamente, o ponto de vista e as expectati-

vas destes, no que diz respeito & vontade de preservacdo da car-

reira, dos horérios de trabalho, das folgas e fins de semana, das
distancias casa-trabalho (op¢&es de mobilidade casa-trabalho).
O estudo Regresso ao trabalho apds acidente: superar

4.2.
obstdculos

Quando adotamos um ponto de vista situado a uma outra escala
de analise, mais macro, considerando diferentes contextos de ati-
vidade profissional, observamos que as diferencas de género sdo
suscetiveis de contrastar os percursos profissionais conferindo
um outro olhar, mais especifico, aos obstaculos que no ponto se-
guinte serdo abordados.

No dmbito do estudo Regresso ao trabalho apds acidente: supe-
rar obstdculos (Cunha, Santos & Pereira, 2017), um dos objetivos
foi o rastreio dos impactos trazidos pelo acidente para as verten-
tes profissional, pessoal e familiar do sinistrado, sem as dissociar
entre si e sem valorizar apenas a dimens&o laboral.

Este estudo, promovido pela Associagdo Nacional dos Deficien-
tes Sinistrados no Trabalho (ANDST), e financiado pelo Instituto
Nacional para a Reabilitacéo, I. P,, contemplou uma amostra de
371 participantes, dos quais 287 homens e 84 mulheres. A meto-
dologia utilizada conciliou uma abordagem qualitativa e quan-
titativa: foram realizadas 10 entrevistas individuais para explo-
ragdo e reconstrucéo do percurso pds-sinistro; e construido um
questionério entregue e preenchido por todos os participantes,
sécios e ex-sécios da ANDST.

Fazendo uma caracterizacdo mais detalhada da amostra, verifica-
-se que 71,3% dos participantes encontra-se no grupo etario que
compreende o intervalo entre os 45 e 0s 54 anos, e 30,2% o inter-
valo entre os 35 e 44 anos. Maior percentagem de mulheres com
idades entre os 45 e 54 anos aquando do acidente (39,4%), face a
31,9% de homens. Relativamente & antiguidade na empresa, 78,1%
da amostra tinha uma antiguidade entre 1 a 10 anos aquando do
acidente, seguido de 61,8% com antiguidade entre 11 e 20 anos.
Maior percentagem de mulheres com antiguidade superior a 21
anos (27%, face a 20,4% dos homens).

No que respeita a atividade de trabalho exercida aquando do aci-
dente, verificou-se uma maior percentagem de homens na Cons-
trugdo civil (21%), nos Transportes e Armazenagem (24,7%) e nas
Industrias Transformadoras (17,2%); e maior percentagem de mu-
lheres em atividades de Satide e Apoio Social (21,2%), na Indus-
tria Transformadora (15,4%), e no Trabalho Doméstico (15,4%).
Esta distribuicéo por atividade de trabalho acaba por ser consen-
tdnea com o tipo de acidente e de lesdo retratados [: no caso dos
homens, os acidentes sdo sobretudo relacionados com perda de
controlo de maquina, manuseamento de ferramentas, meios de
transportes (46,7%); no caso das mulheres, sdo relatados aciden-
tes relacionados com escorregamento, quedas (38%) e movimen-

tos do corpo sujeito a constrangimento fisico (25,3%).
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5. REGRESSO AO TRABALHO SIM, MAS COM QUE
OBSTACULOS?

Quem regressa ao trabalho na mesma empresa apés o acidente?
De acordo com os dados do estudo Regresso ao trabalho apds
acidente: superar obstdculos, ndo ha diferencas notdrias neste
regresso no caso de homens e mulheres (80,1% dos participan-
tes da amostra masculina e 85,9% da amostra feminina). Do
ponto de vista da idade e da antiguidade observamos outra ten-
déncia: sdo os mais velhos e com maior antiguidade quem mais
regressa & mesma empresa (percentagens superiores a 80% em
trabalhadores com mais de 45 anos e também superiores a 80%
com mais de 10 anos de antiguidade, face a apenas 41% no caso
dos que tem antiguidade inferior a 1 ano).

Estes resultados sdo coerentes com os resultados obtidos no
estudo de Durand, Baril, Loisel e Gervais (2008), cuja catego-
rizaglo agora retomamos para enfatizar em particular as tra-
jetérias pés-acidente marcadas pelo regresso ao trabalho com
obstaculos. Fundamentadas pelo recurso ao que os dois estudos
apresentados anteriormente deram a ver, podemos identificar

quatro cenarios de obstaculos, como a seguir identificamos.

5.1. Quando oregresso se faz A mesma funcio, sem uma

andlise e planeamento prévios

Um dos obstaculos que se pode identificar no regresso ao traba-
lho apds acidente é quando o regresso é feito & mesma funcéo,
sem uma anélise e planeamento prévio deste, por parte de atores-
-chave (e.g. chefias, recursos humanos, ....).

A inexisténcia destas praticas pode ser evidenciada com os re-
sultados obtidos no estudo Regresso ao trabalho apds acidente:
superar obstdculos. Observando a figura 2, verificamos que mais
de metade dos participantes regressaram ao trabalho (77,9%),
permaneceram na mesma empresa (74%, dos quais 72% de ho-
mens e 79% de mulheres) e mantiveram a mesma func¢éo (56,6%,
dos quais 56% homens e 58% mulheres). No entanto, apenas 8,8%
dos participantes que permaneceram na mesma empresa tive-
ram o seu posto ou horéario de trabalho adaptados, sendo uma
modificagdo mais presente no caso das mulheres (12,8% das mu-
lheres face a 8,7% dos homens).

Contudo, séo também as mulheres que sentem maior ameaca
relativamente & preservacéo do emprego (16,7%, face a 13% dos

homens).

56,6%
MANTEVE A MESMA FUNCAO
(56%H; 58%M)

74%
RPERMANECEU NA
MESMA EMPRESA
(72%H; 79%M)

8,8%
TEVE POSTO/HORARIO ADAPTADO
(8,7%H; 12,8%M)

14%
SENTIU O SEU EMPREGO AMEACADO

X (13%H; 16,7%M)

REGRESSOU AO
TRABALHO
(75%H; 79%M)

2,5%

MANTEVE A MESMA FUNGAO
(3%H; 0%M)

3,9%

MUDOU DE EMPRESA
(3,9%H; 0%M)

1,4%
SENTIU O SEU EMPREGO AMEACADO
(1,8%H; 0%M)

Figura 2: Condigées de emprego e de trabalho apos o acidente, por género.

No caso do estudo realizado no setor da logistica, verificdmos
também a existéncia de indicadores que ajudam a caracterizar
o obstéculo relativo & auséncia de um processo de reintegracéo
formalizado. Apés o periodo de auséncia por acidente de tra-
balho, as chefias nfo eram necessariamente informadas sobre
o regresso do trabalhador, fazendo a atribuicdo das tarefas em
funcéo das necessidades e disponibilidades avaliadas naquele
momento. Neste processo, pelo teor das tarefas a realizar - e atri-
buidas pelas chefias - sé em algumas situacées se verificou que
eram compativeis com a restri¢do médica definida.

Face a este cendrio de no ajuste do posto de trabalho, da auséncia
de um processo de reintegracéo apds o acidente, os trabalhadores
acabam por ter de se adaptar: adaptar as tarefas que lhes séo atri-
buidas no momento do regresso, adaptar a realizacdo da mesma
atividade (por vezes nfo compativel com a lesdo), desenvolvendo
estratégias que lhes permitam voltar a sentir-se tteis no trabalho
que realizam. Verificamos no discurso da maioria dos trabalha-
dores uma légica de ‘querer sentir-se 1til no trabalho’ e contribuir
para o sucesso da equipa, do trabalho, da empresa.

Apesar de néo se ter verificado, em nenhum dos dois estudos,
estratégias instituidas de reintegrag@o no pés-acidente, que pro-
movessem um regresso sem obstéculos, considera-se que, no
caso do estudo do setor da logistica, a intervencéo iniciada, e
promovida pela empresa, relativa a identificagdo de uma funcéo
alternativa, em coeréncia com o tipo de restricdo médica identifi-
cada pelo médico de trabalho da empresa, foi um aspeto positivo
para estes trabalhadores. O projeto assumiu-se como uma ‘espe-
ranca’ renovada para alguns trabalhadores, de poderem realizar
outras tarefas, de sentirem-se novamente uteis no trabalho e na
empresa, com a perspetiva de realizar uma atividade que fosse ao
encontro das suas competéncias, interesses, e que fosse também

compativel com a sua restricdo médica.
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E preciso, ainda assim, indagar de forma mais global, isto &, ul-
trapassando o caso singular desta empresa, as condi¢cdes em que
o trabalho passa a ser realizado apés o acidente. O facto de o tra-
balho anterior ser mantido, ou de ser atribuida uma outra funcéo,
mais compativel com a restricdo médica adquirida, traz associa-
da uma melhoria das condi¢des em que o trabalho é realizado?
5.2. Quando o conteddo do trabalho atribuido n3o é objeto
de debate com os préprios trabalhadores

Orientando agora a anélise para as condi¢des de trabalho a que
passam a estar expostos os trabalhadores no seu regresso ao tra-
balho apés o acidente, percebe-se que o acidente surge como um
turning point apenas para o sinistrado. A sua realidade de traba-
lho, mesmo quando este regressa ao trabalho anterior, ndo é re-
pensada, reforgando-se o principio de que a “adaptago” ao posto

de trabalho terd que ser designio do préprio sinistrado.
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Figura 3: Mudangas na percegéo sobre as caracteristicas do trabalho antes e
apos acidente, em fungdo do género.

ANTES HOMENS

Apés o acidente, as caracteristicas do trabalho mudam, reforcando
o sentimento de dupla penalizacéo - por se ter sofrido o acidente,
e por se ter um cendrio mais desfavorével de trabalho a partir daf
e num horizonte temporal sem termo antecipavel. Como podemos
ver pelos resultados apresentados na figura 3, o trabalho é muito
mais solitério (com um aumento de cerca de 70% - de 14,1% para
81,8%, no caso dos homens, e de 10,7% para 84,9%, no caso das mu-
lheres) com impacto na dimens&o coletiva do trabalho, como ve-
remos no ponto seguinte; é mais monétono (aumento em cerca de
2 vezes mais - de 10,3% para 17,7%, no caso dos homens, e de 12,5%
para 20,8%, no caso das mulheres); e reduzida a possibilidade de
aprender coisas novas (diferenca mais assinalada no caso das mu-

lheres - de 39,3% para 22,6%; e de 28,6% para 11,3%, respetivamente).

Antes do acidente, constata-se a percecdo de um trabalho va-
riado, e que permitia aprender coisas novas, tanto para homens
como para mulheres (49% dos homens e 39,3% das mulheres, e
40% dos homens e 28,6% das mulheres, respetivamente), ainda
que sejam condic&es mais presentes no caso dos homens (49,2%
e 40%, respetivamente). O obstdculo que aqui se enuncia é o facto
de o tipo de trabalho a realizar e as condicdes do seu exercicio
nao serem debatidas com o trabalhador sinistrado, nem realizada
qualquer avaliacéo intermédia, por parte da empresa, do proces-
so de reintegracéo.

Quando questionédmos os trabalhadores do estudo Regresso ao
trabalho apds acidente: superar obstdculos sobre o seu julga-
mento acerca das mudancas no trabalho realizado antes e apés
o acidente, voltamos a encontrar diferencas, de forma global, e
também contrastadas pela dimensdo género. No momento antes
do acidente, cerca de 62% dos homens e das mulheres considera-
vam que tinham possibilidade de fazer um trabalho bem feito;
apds o acidente, esta percecio diminui para 48,6% dos homens,
e 41,5% das mulheres. De realcar o item relativo & percecéo de
“ter um trabalho que conseguiria realizar aos 60 anos”, que retine
percentagens mais elevadas apés o acidente do que antes do aci-
dente (33,5% dos homens declaram-no, face a 35,8% das mulhe-
res). O relato sobre a percecdo de conseguir realizar o trabalho
aos 60 anos, cremos associado, neste caso, a um julgamento de
“capacidade”, como se esta percecéo fosse preditiva, ou traduzis-
se a afirmacdo de que se manterdo capazes de realizar o trabalho
atual nessa idade.

Apés o acidente, o julgamento dos outros sobre o trabalho a rea-
lizar ou realizado é ainda mais penalizador. Em alguns casos, é
desvalorizada a capacidade de retomar o trabalho anterior, por-
que mantidos os mesmos padrdes de avaliacdo do desempenho,
o que justifica a atribuicdo de func¢des percebidas como configu-
radoras de uma “despromocéo” (e.g. trabalho no mesmo contexto
onde ocorreu o acidente, mas em lugar de se assumir as funcdes
de operador especializado, passa a assumir tarefas mais indife-
renciadas e tidas como mais leves, frequentemente, tarefas de
limpeza e de reciclagem). Noutros casos, o trabalho realizado néo
é reconhecido, nomeadamente, quando as fun¢des atribuidas séo
perspetivadas como func¢des a extinguir, sob o argumento de que
a sua necessidade é uma “néo conformidade” a evitar. Sdo tarefas
associadas & gestdo de tracos da atividade, tidos como “falhas”,
“erros”, como é o caso, por exemplo, das tarefas de triagem de
“quebras” resultantes da atividade.

Este obstaculo, referente a auséncia de apelo ao ponto de vista
do trabalhador sobre o trabalho a realizar apés o acidente e so-
bre as condicdes em que este passa a ser realizado, é reforcada
pelo siléncio que assume na continuidade deste processo. Silén-
cio do ponto de vista individual, nomeadamente na declaracéo
de dores que persistem no tempo (mais comuns nas mulheres,
até pelo tipo de acidentes que sofrem e cujas lesdes sdo de tipo

musculo-esquelético). E siléncio também sobre o recurso a ajuda
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fora da empresa (e.g. procura de parecer de um outro médico), e
sobre eventuais alternativas a ponderar (e.g. pesquisa de outras
funcdes disponiveis). Este siléncio é perpetuado pela convic¢ao
de que uma postura diferente se consubstanciaria mais rapida-
mente em ameaca de perda do emprego.

5.3. Quando o regresso é também a um coletivo a quem se
impde uma reorganizacgio

O regresso ao trabalho apés um acidente é feito também pela
reintegracdo num coletivo de trabalho. As condi¢des existentes
para que chefias e colegas acolham este trabalhador vao ser, des-
ta forma, determinantes para se qualificar a “dimensdo” deste
obsticulo que terd que ser enfrentado. Estas condicdes relacio-
nam-se, nomeadamente, com a quantidade de tarefas a desem-
penhar, o tempo e as metas definidas para a realizag@o dessas
tarefas, o efetivo previsto para a sua concretizacéo, e a quantida-
de de trabalhadores com restricdo médica ja existentes na equi-
pa. De facto, o ponto de vista dos colegas de trabalho, mesmo
quando compreendem bem as circunstancias em que a restri¢do
de um colega foi adquirida, vai ser atravessado pelo desafio de
fazer face as metas impostas, com um (ou mais colegas) que néo
podem realizar todas as tarefas previstas - aumentando, desta
forma, a carga de trabalho da equipa -, e ainda pela necessidade
de interromper a realizacio do seu trabalho para o(s) ajudar em
alguns momentos. O trabalhador acidentado néo fica incélume
face a esta situacdo. Sdo frequentes os relatos em que os traba-
lhadores referem sentir-se um “fardo” para a equipa, recorrendo
a diferentes estratégias para ndo penalizar os colegas, mas ga-
rantindo a sua colaboragéo: por exemplo, ndo recorrem sempre
ao mesmo colega; pedem ajuda com recurso ao humor e reconhe-
cendo as suas limita¢des; ou escolhem os momentos que consi-
deram importunar menos.

Ora, esta dificuldade/impossibilidade de realizar algumas das
tarefas, nomeadamente aquelas mais penosas, mesmo quando
hé indicacio médica explicita nesse sentido, acaba por ter con-
sequéncias na forma como as chefias avaliam o trabalho desem-
penhado. Numa fase em que ainda néo foi encontrado um novo
posto, ou adequado o atual, as tarefas desempenhadas pelo tra-
balhador acidentado parecem estar aquém das que sdo desenvol-
vidas pelos seus colegas (ou das que eram desenvolvidas por si
antes do acidente), pelo que, na hora de decidir sobre a atribuicdo
de um prémio de produtividade, estd sempre presente esta com-
paracdo. Sem uma indicacéo formal sobre a forma de ponderar
nestes casos, cada chefia vai decidir se o corte do prémio é total
ou parcial, se a sua decisdo permanece constante ou se est4, “ape-
sar de tudo”, relacionado com o desempenho em cada momento.
Estas questdes também podem ser observadas a partir dos dados
estatisticos recolhidos (figura 4). Com efeito, estes mostram que
no momento antes do acidente, a percecéo dos trabalhadores é

a de que podiam contar com ajuda e cooperacéo por parte dos

colegas (48,1% dos homens, face a 39,3% das mulheres) e das che-
fias (36,8% dos homens, face a 23,6% das mulheres), e tinham o
reconhecimento do seu trabalho por parte dos colegas (48,1% dos
homens, face a 35,7% das mulheres) e chefias (39,5% dos homens,
face a 32,7% das mulheres). Contudo, apés o acidente, observa-se
uma diminui¢do das percentagens em todos os itens, salientando-
-se, sobretudo a ajuda e cooperacéo das chefias (29,3% no caso dos
homens, face a 13,2% no das mulheres) e o reconhecimento do tra-

balho pelas chefias (31,5% dos homens, face a 19,2% das mulheres).
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Figura 4: Mudancas na percegao sobre o coletivo de trabalho antes e apds
acidente, em fungéo do género.

ANTES HOMENS

N&o poder contar tanto com a ajuda de colegas e chefias e, sobre-
tudo, ndo ter o mesmo reconhecimento pelo trabalho realizado,
participa, na linha de alguns autores (Clot, 1999, Dejours, 2003),
na perca da funcéo psicolégica do trabalho contribuindo, em al-
gumas situagdes, para o adoecimento dos trabalhadores.

Torna-se assim evidente que repensar o trabalho apés o acidente
néo implica apenas adequar o posto, as tarefas e as ferramentas
de trabalho. Implica criar condi¢des para se realizar um trabalho
bem feito no seio de um coletivo de trabalho, que n&o pode sair

penalizado por integrar um colega com restricdes médicas.

6. CONCLUSAO

Se o regresso ao trabalho apés o acidente é tido pelos trabalhado-
res como prova de que foram as condi¢des de trabalho que deter-
minaram a ocorréncia do acidente, de outro modo a presuncéo de
culpa e o “infortinio” seria acometido a cada um; o percurso pés-
-sinistro é o inicio de um processo renovado de constrangimen-
tos e de dificuldades, a que se veem confrontados estes trabalha-

dores. De facto, nestes dois estudos desenvolvidos em Portugal
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néo encontramos percursos pés-acidente em que houve retorno
ao trabalho sem qualquer obstaculo.

Assim, tendo como referéncia o estudo de Durand, Baril, Loisel
& Gervais (2008) as categorias da modelizacio proposta no que
diz respeito a percursos pés-acidente embora sejam igualmen-
te possiveis, tém uma prevaléncia distinta nos nossos estudos,
com enfase particular no quadrante “regresso ao trabalho com
obstéculos”. Entre estes obstéculos identificou-se a auséncia de
planeamento e reestruturacéo do posto de trabalho; auséncia de
consideracdo do ponto de vista do trabalhador sobre o conteudo
do trabalho atribuido; auséncia de margem de manobra deixada
ao coletivo de trabalho, tendo em vista a sua reorganizacéo.
Apesar de tudo, a anélise do caso da empresa especifica consi-
derada, que formulou um pedido de intervencéo no sentido do
apoio na reorientacéo profissional dos trabalhadores sinistrados
apds o seuregresso a empresa, é reveladora de uma outra atencéo
a estas situagdes. No caso dos trabalhadores do estudo Regresso
ao trabalho apds acidente: superar obstdculos, essa ajuda néo
proveio da empresa, mas também néo estiveram sés, procura-
ram e obtiveram ajuda junto da ANDST. Foi, aliés, s6 com sécios
e ex-sécios desta Associacdo que este segundo estudo foi pros-
seguido. Trata-se, diremos, de uma limitac&o do préprio estudo,
mas tal é revelador de outras desigualdades de género: hd mais
homens do que mulheres sécios, e uma experiéncia diferenciada
dos atores desta instituicdo na anélise de situacdes concretas de
acidente e de apoio na reivindicacéo dos direitos das mulheres
vitimas de acidentes. E, se as diferencas identificadas neste estu-
do ganham express&o face ao que nos da a ver o que se passa no
caso de uma empresa singular, coloca-se em debate e reforca-se a
importancia de introducdo desta dimensao de género na anélise
mais global dos acidentes de trabalho, e na divulgacdo regular

dos dados oficiais pelas institui¢cdes responséaveis.
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A anélise que se apresenta ) corresponde a uma mobilizacio
possivel da abordagem da ergologia em resposta a um pedido
institucional ! sobre o tema da avalia¢io qualitativa do trabalho
social. Para introduzir este artigo e precisar a nossa problemati-

ca, procederemos em primeiro lugar, a um trabalho de definicéo.

E possivel entender o trabalho social relacionando-o com as
diferencas que o opdem a assisténcia e a caridade, cuja misséo
comum é de aliviar e socorrer o individuo. A ajuda apela ao ime-
diatismo. Frequentemente, é necessaria uma ajuda pecunidria ou
hospitaleira que atende a uma necessidade vital, conforme a sua
urgéncia. O trabalho social vai mais longe, porque aqui socor-
rer simplesmente é insuficiente. Para além da satisfacdo imedia-
ta, a pessoa a ajudar, vulnerabilizada hé ja algum tempo, deve
poder reconquistar a sua capacidade de responder, no minimo,
as exigéncias do seu ambiente. Ao contrario da assisténcia e da
caridade, o trabalho social, como qualquer outra atividade de
cuidado (Worms, 2012), visa ndo somente socorrer no imediato,
mas também prolongar este socorro por meio de um apoio, de um
acompanhamento. Em tltima analise, o trabalho social resulta
do entrelacamento de trés contribuicdes: a do Estado, que coloca
a disposicéo recursos, dispositivos de socorro; a do trabalhador
social, que se implica pessoalmente na resposta a um pedido sin-
gular, que se mobiliza a criar com o outro uma relagéo de con-
fianca para o acompanhar - ir onde ele vai, juntando esforcos; e,
finalmente, a da pessoa que solicita ajuda, que se compromete
com o que emerge de si, das suas capacidades, das suas experién-

cias e das suas habilidades.

A avaliacdo é um instrumento de medida, um novo modelo de
exercicio de poder que surge desde o final da década de 1970,
e consiste em governar pelo resultado, pela medida de execu-
cdo de objetivos quantificados, recorrendo a indicadores de
desempenho (Ogien in Bocquet, 2016). Esta modalidade é ca-
racteristica da sociedade moderna, que a tornou uma técnica
de gestdo. Quando se trata de avaliar um trabalho dirigido a
seres humanos, multiplos valores coexistem, formando, assim,
dois “mundos de valores” (Schwartz & Durrive, 2009a): o dos
valores dimensionados, configurado por niimeros, quantidades
que para muitos circulam no mundo mercantil; e o dos valores
n#do dimensionados que emanam do politico, do “bem comum”
(a saude, a educacio, os servigos sociais). Para estes ultimos,
n#o existe nem limites nem hierarquia entre eles. Se esses dois
mundos coabitam e se misturam no espaco social, a formulacéo
“avaliacdo do trabalho social” tende a fazer esquecer as suas

possiveis contradi¢des.

O trabalho social ndo escapa a regra do nimero e, paralelamen-
te, do seu valor politico, cabe-lhe entdo ser mensuravel e renta-
vel. Mas o que se deve avaliar no trabalho social: a sua utilidade

social ou os seus custos de producgdo? O meio ou a finalidade?

As avaliagdes em curso a propésito do trabalho social dividem-
-no, medem-no, traduzem-no em dados quantificados. Elas
centram-se mais no dimensionamento (tempo de trabalho e
produtividade) ou na satisfacdo daqueles que beneficiam do
trabalho social. Nunca tém em conta os sentimentos daqueles
que acompanham. Se os saberes digitais obtidos pelas avalia-
¢des cldssicas mostram uma certa imagem dos trabalhadores
sociais, que lugar se atribui aos saberes qualitativos, aqueles
que resultam da qualidade, portanto, das maneiras de fazer, dos
saberes que sé podem ser narrados, porque pertencem apenas
a si mesmos? Se o socorro é o Unico avaliado, o julgamento de

valor ndo é distorcido?

Uma primeira hipétese é entdo avancada: ndo podemos apenas
avaliar o trabalho social usando um tinico modelo avaliativo, um
modelo quantitativo, porque o projeto politico realizado pelo tra-
balho social nfo pode ser traduzido em ntimeros. Torna-se ne-
cessério levar em conta o significado do propésito da acéo e as
condi¢des de sua eficacia.

De acordo com o comando institucional, o novo modelo ava-
liativo nfo pretendia substituir os outros, mas complementa-
-los, oferecendo aos decisores uma leitura adicional. De facto,
a exclusividade dos pontos de vista obtidos faz com que a sua
conjugacéo seja obrigatoriamente necessaria a fim de fornecer
uma explicacdo exaustiva da implantacdo do trabalho social
institucionalizado. A complementaridade é de fundamental im-
portancia, pois sugere comensurabilidade. Ou seja, permite que
as diferentes entidades avaliativas sejam consideradas de for-
ma igualitdria, permitindo a sua comparagéo, o seu confronto
e a producdo de novos conhecimentos. A complementaridade
convida ao didlogo, & instrug¢do mutua; exige o compromisso
dialético, encoraja a “espiral permanente de retrabalho do co-
nhecimento” (Schwartz & Durrive, 2009b, p. 264). De onde, a
nossa segunda hipétese: ao dar visibilidade aos saberes resul-
tantes do trabalho real, a avalia¢do produzida pode permitir a

transformacéo das atividades do trabalho.

Devemos entéo refletir sobre a concecéo de uma avaliacéo ori-
ginal pelo facto de que ela é baseada no conhecimento daque-
les que trabalham. Assim, precisdvamos prever uma maneira
de recolher estes saberes e também tinhamos que considerar
como estes “saberes narrativos” (Gori, 2015) se tornaria co-
mensuravel com o conhecimento j& produzido, conhecimento
tedrico, digital, resultante, nomeadamente, de outras formas

de avaliacéo.

Em primeiro lugar, apresentaremos as principais etapas da ava-
liacdo qualitativa que propusemos e, em seguida, tentaremos
mostrar como essa avaliagdo pode ser uma ferramenta interes-
sante para uma modalidade de gestdo original, especialmente

em instituicdes publicas.
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1. ASGRANDESETAPAS DA AVALIACAO ERGOLOGICA

Para realizar essa avaliacdo, contamos com a abordagem er-
golégica, uma abordagem que surgiu em Franga, no inicio dos
anos, 80 sob a instigacdo de Yves Schwartz, filésofo e inves-
tigador da Universidade de Aix-Marseille. No coragdo dessa
abordagem estd o conceito de atividade, entendido aqui como
um uso de si mesmo (Schwartz, 2000). Fazer uso de si mesmo
é tratar subjetivamente os eventos que lhe sdo apresentados. E
fazer uso do préprio ser fisico, biolégico, psiquico e social. A
atividade é singular, é uma negociacdo em si, um debate per-
sonalizado pela histéria da nossa vida (Schwartz, 2000). Como

tal, é a matriz de saberes originais, inéditos.

O desvio entre o trabalho prescrito e o trabalho real surge do
encontro entre prescricdes e uma personalidade singular. Este
desvio resulta da atividade do trabalhador, do debate perma-
nente que existe nele entre o que ele exige de si mesmo e o que
os outros lhe pedem: a hierarquia, os colegas, os destinatarios
do trabalho, etc. Este desvio acorda, portanto, a todas as ativi-
dades da atividade humana a sua imprevisibilidade, a sua im-
ponderabilidade, a sua variabilidade e, por conseguinte, a pre-
cariedade daquilo que as define. Somente a pessoa em questdo
pode atestar as razdes e as escolhas na origem deste desvio. E,
por esta razdo, que nada de sério pode ser dito sobre o trabalho
independentemente daqueles que trabalham. S&o, portanto, os
seus sentimentos e as suas explicacdes que constituem o pon-
to de vista que se procura recolher e valorizar pela abordagem
ergolégica Bl Esta baseia-se num principio epistemolégico de
producéo de conhecimento e num principio ético, porque enfa-

tiza a importancia do julgamento pessoal.

Para realizar a avaliacdo qualitativa, ergolégica, afastamo-nos
necessariamente das avaliagdes classicas. Por exemplo, a defi-
ni¢do dos indicadores parecia-nos pertencer aos atores do traba-
lho e néo ao avaliador. Foram os trabalhadores que tiveram que
indicar o que deveria ser valorizado para eles no desempenho
do seu trabalho. Circunstancia também acentuada pelo facto de
a abordagem a que nos referimos rever, em si, os modos opera-
térios classicamente admitidos nas ciéncias humanas e sociais
(nfo se trata de fazer teoria sobre os factos ou confirmar hipé-
teses por meio de experiéncias empiricas; trata-se sobretudo
de acompanhar o confronto, num plano igualitario, dos saberes
digitais e dos saberes resultantes da experiéncia, para que cada

um se possa impregnar do outro).

Uma vez que consideramos que aquele que faz é mais capaz de
avaliar, é da nossa responsabilidade promover o surgimento do
conhecimento gerado pela atividade e identificar nas trocas, os
valores a partir dos quais cada um gere o desvio entre o que se

prescreve e o real, para identificar recorréncias na sua aborda-

gem ao trabalho, ou seja, atualizar o que cada um faz para ser
eficaz, e em nome do que faz, individual e coletivamente. Dito
isto, este trabalho avaliativo ndo consistiu na realizacdo de um
catélogo de saberes-fazer singulares. N#o é sé o que diz respeito
a si exclusivamente a nés mesmos que teremos que apontar, mas
antes aquilo que encontra eco no coletivo. Tdo pouco precisamos
de apresentar as diferentes formas de abordagens colaborativas
informais, mas deveriamos sobretudo tentar compreender o que
favorece o seu desenvolvimento ou, pelo contrério, o que o inibe
para permitir a cada um reconsiderar as suas maneiras de fazer,

tendo em vista novos saberes que se lhe apresenta.

Como as diversas formas de avaliagdo presentes na instituicéo
deveriam ser consideradas complementarmente, os saberes nar-
rativos deveriam atingir o mesmo nivel de grandeza cientifica
que os saberes digitais. Isso significa que os saberes da experién-
cia deveriam entrar em epistemicidade (em conceitos). A entrada
em epistemicidade implica o controlo da sistematicidade. Como
resultado, o acesso ao trabalho real é concebivel a partir dos co-
nhecimentos produzidos singularmente nas suas convergéncias
coletivas (sistematicidade). Os pontos de concordancia sobre o
sentido dado ao trabalho permitem a transic#o para a abstracéo

necesséria ao trabalho de concetualizagéo.

A entrada em epistemicidade foi possivel por meio de um dispo-
sitivo original proposto pela abordagem ergolégica que séo os
“Groupes de Rencontres du Travail” (“Grupos de Encontros do
Trabalho”) (GRT), grupos de anélise de experiéncia (Durrive,
2015), onde os profissionais sdo convidados a refletir e discutir

o seu trabalho.

Nos GRT, a producéo de saberes é baseada na dindmica entre,
porum lado, o polo dos saberes teéricos (producéo antecipada de
conhecimentos sobre a atividade de trabalho: formacées, pres-
crigBes, regras, descritivos de funcdes, etc.); e, por outro lado, o
polo dos saberes da atividade, da realidade dos trabalhadores. A
dindmica entre estes dois polos implica um enriquecimento mu-
tuo desde que seja mantido num didlogo que aceite a comensura-
bilidade dos saberes [4. Isso significa que os saberes em dialética
entre estes dois polos sdo considerados da mesma grandeza, per-

mitindo o seu confronto.

Escolhemos considerar a efetividade do trabalho social como
um “problema comum” que se articula entre atividade (uso de
si), organizagdo e politica. Com referéncia a certos aspetos me-
todolégicos da sociopsicanélise institucional B), a implemen-
tacdo de um didlogo igualitdrio em trés dimensdes foi assim
imaginado: entre pares (quatro oficios foram solicitados), en-
tre colegas e colegas de equipa (esses quatro oficios formam a
equipa de intervengdes em trabalho social) e entre operadores

e concetores (gestores).
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A avaliacdo proposta foi entdo construida em trés etapas: acompa-
nhar a enunciacéo dos conhecimentos pessoais, apoiar a constru-
céo de pontos de vista partilhados e, finalmente, estabelecer co-
mensurabilidade entre as avaliagdes. Ela torna-se uma avaliacio
feita de duas avaliagdes baseadas nas seguintes questdes: qual é
o meu trabalho? Como fazemos o trabalho social juntos? Os GRT
foram usados para construir estas duas avaliagdes. Eles desenro-
laram-se em nove sessdes de trés horas, uma vez por més durante
quinze meses. Os GRT séo compostos por trés fases: apreender a
atividade; construir entre pares um ponto de vista coletivo sobre

o trabalho; apreender o trabalho coletivo, o trabalho em equipa.

A primeira fase dos GRT é o feedback do conhecimento e a
partilha de experiéncias pessoais entre pares. Outras técnicas
qualitativas de recolha de informacdes foram mobilizadas: ob-
servacdo e entrevista livre. O esfor¢o de adesdo as situacdes
era, portanto, necessério, a principio, para desalojar evidéncias
e aprofundar as aparéncias. Cada sesséo deu lugar a uma sintese
dos diversos elementos de conhecimentos recolhidos. Esta sin-
tese foi distribuida aos participantes antes do encontro seguinte
para ser submetida & sua validacdo. Foi também um novo meio
para os profissionais confrontarem, mais uma vez, os seus conhe-

cimentos, que foram enunciados no més anterior.

A segunda fase dos GRT visa a construcéo, sempre entre pares,
um ponto de vista partilhado sobre o oficio com base nas reali-
dades de cada um. Admite-se, assim, o aumento em objetividade
para construir um primeiro mundo comum, o do mundo profissio-
nal. Aqui os protagonistas, sempre reunidos em grupos de oficios,
tentaram colocar por palavras de forma argumentada (sem neces-
sariamente encontrar consenso) o ponto de vista sobre o seu tra-
balho em relacdo aos constrangimentos que eles enfrentam. Isso
permitiu a estes trabalhadores pares retrabalhar as suas profissio-
nalidades e ampliar a sua vis&o dos meios empregues face a orga-
nizacgdo formal. Essas duas primeiras fases dos GRT permitem a
formalizacdo de uma primeira narrativa avaliativa, a do trabalho

supostamente realizado por esses trabalhadores pares.

A terceira fase, a terceira intencéo, visa, por sua vez, a transicdo
de uma abordagem especifica para uma abordagem global para
entender o trabalho em equipa, um mundo comum mais amplo.
Se até ai era uma questdo de produzir conhecimento, desta vez
queriamos entender o “fabrico” do trabalho social de forma alar-
gada, através da comunicacéo indireta. Os quatro grupos entéo,
por nosso intermédio, comunicaram entre eles, trocaram pergun-
tas e respostas. Havia uma hierarquia estatutéria entre os partici-
pantes, entre os grupos. Como querfamos abordar o trabalho da
“equipa de intervencdo em trabalho social”, essa hierarquia or-
ganizacional obrigou-nos a encontrar solu¢des que permitissem
materialmente a comunicac@o entre os grupos sem prejudicar a

expressdo. A ideia de colocar em cena vérios grupos de oficios

diferentes foi inspirada pela sociopsicanélise. Jean Luc Prades ex-
plica, a esse respeito, que a multiplicidade de grupos, quando se
relinem, recompde a instituicio permitindo a cada um ir além da
primeira identidade para a compreenséo de todo o ato da institui-
¢do (Prades, 2007). Esta ultima fase permitiu o desenvolvimento

de outra narrativa avaliativa, a do trabalho percebido pelos outros.

A experiéncia que se acumula (Oddone, Re & Briante, 1981) no
seio de grupos homogéneos primeiro, e em grupos a seguir, per-
mitiu-nos obter novas informacd&es sobre o trabalho. Essa moda-
lidade de producéo de saberes combinou a expresséo e a valida-
¢doiniciando uma progresséo entre subjetividade e objetividade,
entre pares e entre membros de uma mesma equipa. A validacéo
das crénicas da atividade, resultantes das observacdes da si-
tuacdo de trabalho, das sinteses de sessdo, das questdes e das
respostas formuladas por cada um dos grupos foram as etapas
necessarias para a construcio de um julgamento de cientificida-
de que conferiu aos trabalhadores um estatuto particular: o de
perito do seu trabalho. Esses peritos enunciaram saberes espe-
rando o reconhecimento concetual, saberes que néo pertencem
anenhuma disciplina porque advém da experiéncia. A validacéo

por vérios permitiu a sua concetualizacdo.

A partir dessas duas narrativas, construimos a avaliacdo final.
Analisamos, registamos e transmitimos para a Gestdo os sabe-
res obtidos a partir do trabalho real. Este trabalho coletivo dé a
ver um ponto de vista qualitativo do que produz a organizagdo
do trabalho, um ponto de vista cientifico, que se torna ele mesmo

comensuravel com outros pontos de vista.

2. AVALIACAO ERGOLOGICA AO SERVICO DO
“ERGOGERENCIAMENTO”

Propomos agora examinar o interesse da avaliagdo ergolégica

para as institui¢des publicas.

O nosso trabalho tende a mostrar que a avaliacéo ergolégica tem
sido benéfica para os trabalhadores mobilizados em GRT, porque
eles reapropriam-se de uma espécie de legitimidade para falar
sobre o seu trabalho e a sua organizacéo. Eles pretendiam e soli-
citaram uma vers&o escrita da sua avaliagio para mostrar os seus
saberes-fazer e justificar as suas tomadas de posicéo face & orga-
nizacéo prescrita. A avaliacéo ergolégica ird, assim, permitir dar
visibilidade a um outro tipo de valor naturalmente presente na
empresa, o valor investido por cada um no processo produtivo.
E sabemos que os trabalhadores precisam de ser valorizados e
reconhecidos no e pelo que fazem, sobretudo porque estéo fre-
quentemente na melhor posicéo para propor pistas de melhoria
(Hirigoyen, 2017). No entanto, a constatacio da apropriagdo dos

saberes da experiéncia pelos gestores mostrou-se mais dificil de

62 —RESUMO DE TESE



A ABORDAGEM ERGOLOGICA PARA UMA OUTRA AVALIACAO DO TRABALHO SOCIAL. / INGRID FOUCHECOURT-DROMARD

estabelecer, isto porque esses lideres acabaram por se opor com
desconfianca face ao nosso dispositivo. Estas reticéncias inter-
pelam, porque supdem reservas sobre o valor e a utilidade dos
saberes emergentes e isto vai ao encontro da pesquisa sobre a
eficicia no trabalho e, especialmente, aqui, a eficicia do trabalho

realizado para cumprir uma miss&o de servigo publico.

Uma vez que visa alcancar o mesmo nivel de cientificidade pelo
conhecimento produzido tanto pelas avaliacdes qualitativas
como pelas quantitativas; por aspirar a que a cientificidade de
novos saberes seja possivel pelo facto de que os trabalhadores
concebem e conscientizam individualmente, coletivamente, e so-
cialmente a sua atividade de trabalho. A avaliacdo ergolégica par-
ticipa no estabelecimento que cada ponto de vista tem a sua im-
portancia para a organizacdo do trabalho. Para além da ambicédo
apenas informativa da avaliagdo cléssica, a avaliagéo ergolégica
é assim também uma ferramenta democratica, na condicéo, claro,
de conceber que o didlogo esté no fundamento da democracia e
que a democracia parte do Homem [, da sua atividade. Mais do
que uma ferramenta de gestdo, uma ferramenta para os gestores,
a avaliacdo ergoldgica é assim uma ferramenta para todos os tra-

balhadores, independentemente do seu lugar no organigrama.

Quando a producéo de saberes resultantes do trabalho é permiti-
da na empresa, admitida a complementaridade de pontos de vis-
ta, a avaliacdo ergoldégica também endossa suplementarmente
um papel politico. O nosso trabalho permite ver, em particular,
as consequéncias de uma abordagem excessivamente agressiva
da légica mercantil na organizagdo das atividades que estfo no
centro de um projeto politico (no sentido de politeia) como é o
trabalho social, mas como é também a satide ou mesmo o ensino.
A légica de mercado transforma os oficios, fragiliza as identida-
des profissionais, fragiliza os corpos, desmantela os coletivos e
neutraliza as relagdes e as interacdes. Elas mudam o sentido do
trabalho, questionam o seu propésito e semeiam duvidas sobre
as expectativas de todos e em todos os niveis do organigrama.
A avaliacéo ergolégica coloca o problema do viver em conjunto
como um problema comum e reconhece a necessidade de abordar
em varias vozes as questdes, nunca faceis, do que é ser e traba-
lhar ao servigo do publico, trabalhar em conjunto para produzir
a riqueza essencial, para construir e melhorar o mundo comum
no qual evoluimos combatendo desigualdades e injusticas. Mais
do que uma despesa, essas atividades de servico publico sdo in-
vestimentos societais. E por essa razio que se torna obrigatério
que seja debatido coletivamente a articulacéo entre o politico, o
mercado, a organizacio e o profissional, sabendo que cada um
desses eixos responde a objetivos particulares e é atravessado
por temporalidades especificas. Essas atividades exigem que o
valor suplementar gerado pela implicacéo individual no trabalho
em geral seja considerado e reconhecido, porque sem essa impli-

cacdo individual, elas ndo persistiriam.

Se a avaliacdo é um risco porque pode revelar possiveis desvios
entre o que se pensa fazer e o que é realmente feito, a avaliagcdo
ergolégica supde outros. Revoga os principios classicamente es-
tabelecidos da organizacéo do trabalho. Nao ha mais, de um lado
aqueles que sabem, e do outro aqueles que néo sabem, aqueles que
sabem sabendo por aqueles que nfo sabem (Schwartz, 2012). A
instrucdo mutua admite uma circularidade de saberes contraria a
uma concecdo de cima para baixo. Permite regenerar as diretivas,
rever as légicas a partir do trabalho real, o trabalho realmente rea-
lizado. Oferece a possibilidade de gerir o mais préximo possivel
das realidades do trabalho e dos seus destinatarios. A avaliagéo
ergoldgica é, portanto, em ultima anélise, um apoio para quem
gostaria de ser ergo-gestor 1. O ergo-gerenciamento é um projeto
de uma nova gestdo que quer ser mais democrética e, portanto,
menos traumadtica. Uma gestdo que néo se estabelece sobre um
saber hegeménico, autocratico, que ndo admite a pré-qualificacéo
do poder sobre os saberes, que néo nega o real do trabalho. Uma
gestéo do trabalho pelo trabalho, que da lugar ao debate, & confian-

¢a, que também implica cada um na finalidade do trabalho.

Seria possivel concluir postulando a ideia de que o ergo-gestor
é aquele que aceita, permitindo que a complementaridade surja
nas avalia¢des que ele gere, um retorno de experiéncia sobre as
suas concetualizacdes organizacionais e de gestéo. E o lider que
reconhece que a sua atividade faz parte de um conjunto de ativi-
dades combinadas que ele precisa de conhecer e de entender. E
um gestor que corre o risco de fazer de outra forma. De facto, se
hoje as técnicas de gesto se focalizam mais do que no passado
sobre a pessoa que trabalha, hoje, como no passado, o sofrimen-
to no trabalho, o poder e o controlo pontuam o quotidiano dos
trabalhadores e das trabalhadoras. O ergo-gerenciamento distin-

gue-se entdo desta perspetiva indubitavelmente.
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NOTAS

[1]  Este artigo retoma de forma sintética alguns elementos
apresentados no trabalho de tese, para a obten¢do de dou-
toramento em filosofia.

[2] A pesquisa foi realizada em Franca no quadro de uma
Convention Industrielle de Formation a la Recherche en
Enterprise (Convengéo Industrial de Formag&o para a In-
vestigacdo em Empresa) (CIFRE) no quadro da instituicéo
Caisse d’Allocation Familielle (CAF). O objetivo da CIFRE
é co-financiar a formac¢&do de um doutorando recrutado por
uma estrutura estabelecida no territério francés perten-
cente ao mundo socioeconémico, que o contrata para lhe
confiar uma missdo de investigagio inscrevendo-se na
estratégia de pesquisa e desenvolvimento, que servira de
suporte para a preparacio da sua tese.

[3] “O que é, em certo sentido, mais rico do que a anélise do
trabalho por si sé; porque estéd interessado em todos os
‘usos de si’, transcendendo todos os limites sociais, tem-
porais e institucionais; apto a pensar as circulagdes e rein-
vestimentos entre eles. A anélise do trabalho assalariado
aparece deste ponto de vista mais pobre, na medida em
que apenas determinados segmentos da vida humana séo
tidos em conta e onde a heterodeterminacdo das normas
(varidvel segundo as épocas, as formas de gestdo do tra-
balho) restringe a esfera das conquistas inventivas” (Sch-
wartz, 2000, p. 422, traducdo livre).

[4] “Os saberes académicos e os saberes ndo académicos sdo
tendencialmente comensuréveis. E o didlogo que se deve
instaurar entre eles é, desde logo, um ‘didlogo igualitario’

(talvez este seja o significado que deve ser dado ao ‘dié-

logo socréatico num duplo sentido’)” (Di Ruzza & Halevi,
2003, p. 68, traducéo livre).

[5) Desenvolvido por Gérard Mendel, “a sociopsicanélise
tenta compreender como o facto social influencia o facto
psiquico individual, incluindo-se o inconsciente. Pratica
coletiva, procura estudar como os atores, organizados em
grupos especificos (grupos homogéneos de oficio) e no
quadro da sua atividade quotidiana, refletem por si mes-
mos sobre as forcas que influenciam a sua personalidade”.
(Mendel & Prades, 2002, p. 53, traducéo livre).

[6] Enquanto “Hegel parte do Estado e faz do homem o Estado
transformado em sujeito, a democracia parte do homem e
faz do Estado o homem transformado em objeto”, ela é “o
homem socializado” (Marx cit in Janover & Rubel, 2003,
introducéo, traducéo livre).

[71  “Ergo-gestor significa que nés paramos, a todos os niveis
das organiza¢des humanas, de reificar as normas antece-
dentes, de reificar os parceiros, interlocutores, executores,
usuérios...,, como se eles ndo fossem, dia apés dia, confron-
tados com dramaéticas de uso de si mesmos, portadores em
niveis muito diversos de reservas de alternativas. Isto im-
plica um desafio, uma vigilancia, uma inquietude perma-
nente por aqueles que tém essa responsabilidade ou esse
poder, na sua relacdo com aqueles de quem esperam um
resultado industrioso” (Schwartz & Durrive, 20094, p. 242,
traducéo livre). Essa postura é pertinente para todos os ni-

veis hierdrquicos.
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N#o surpreenderd, ninguém que se interesse pela histéria do
trabalho, ver figurar o nome de Simondon num texto da revis-
ta Laboreal geralmente orientada para as questdes relacionadas
com o dominio da psicologia do trabalho e da ergonomia. Como
escreve este autor na introducéo da obra «Du mode d‘existence
des objects techniques» ¥, “o homem é o organizador permanen-
te de uma sociedade dos objetos técnicos que tém necessidade
dele como os musicos necessitam de um maestro” (p. 11). A histé-
ria da ergonomia da atividade como a da psicologia do trabalho
acarreta numerosas ilustracdes desta declaracdo desde os pri-
meiros tempos da afirmacdo da abordagem que lhes é comum
(Ombredane e Faverge,1955; Leplat e Cuny, 1977; Montmoulin,
1984; Wisner, 1985; Rabardel, 1995). O nome de Gilbert Simon-
don estéd associado aos objetos técnicos. Mas néo se deve reduzir
o livro de Simondon a este Unico aspeto e constata-se desde a
leitura das primeiras paginas dessa obra que as suas anélises se

desenvolvem num quadro mais alargado.

1. GILBERT SIMONDON, UM AUTOR PRIMORDIAL,
ORIGINAL, MAS TARDIAMENTE APRECIADO

Previamente a este comentério lembrarei que Simondon iniciou a
sua carreira na Universidade de Poitiers que a seguir abandonou
pela da Sorbonne. Como se pode constatar na sua bibliografia, tal
como a retomada na obra, é autor de grande ntiimero de publica-
cBes sobre diversos temas, ainda que o seu interesse pelas ques-
t&es tocantes as relagdes entre o homem e o trabalho fosse pre-
ponderante, tendo-se isso manifestado de maneiras diversas: pelo
estabelecimento de relacées com os docentes, pelas conferéncias,
pelas participacdes em juris de teses e em numerosos congressos.
Tive a sorte de o conhecer no inicio da sua carreira e, depois, de o
encontrar frequentemente no seu Laboratério no Instituto de Psi-
cologia da rua Serpente (Sorbonne) e nunca vou esquecer as visi-
tas comentadas que me fez fazer a sua sala de experimentagéo na
qual se encontrava um certo numero de objetos que figuram na
tabela no inicio do livro aqui discutido. Cada um desses objetos,
extremamente variados, tinha uma histéria que ele gostava de
contar, pronto a responder a todas as questdes.

Gilbert Simondon (1929-1989) é pois um autor primordial e ori-
ginal no campo das pesquisas respeitantes as relacdes entre a
cultura e a técnica. A presente obra ocupa nisso um lugar central,
reconhecida pela riqueza da anélise proposta mas também pelas
numerosas pistas de pesquisas aparentadas que af apresenta. O
interesse que lhe dedicaram é alids hoje renovado no quadro de
numerosos projetos. E assim, alguns fazem referéncia a uma «re-
descoberta da obra de Simondon». E verdade que, se a sua origi-
nalidade e o seu valor foram muito cedo reconhecidos pelos seus
pares, a obra néo conquistou de imediato grande publico, sem
divida desencorajado por passagens do livro por vezes muito

técnicas. Foram necessarios anos a fio para que essa contribui-

¢8o encontrasse por fim a audiéncia que merece, provavelmente
favorecida por alguns grandes leitores que constituem “a base
com a qual Simondon elaborou, através do didlogo direto com
a epistemologia de Canguilhem, a fenomenologia de Maurice
Merleau-Ponty e a cibernética de Wienner, a originalidade de um
pensamento que autoriza uma perspetiva que pode dizer-se eco-
légica e cuja forca deve hoje ser necessariamente considerada”
(Bardin, 2014, p. 26).

A titulo de exemplo dos esforcos empreendidos para fazerjustica,
hé ja um quarto de século, & obra de G. Simondon, pode lembrar-
-se a declaragdo, em 1992, de Hubert Curien, antigo diretor do
Centre National de la Recherche Scientifique (CNRS) e do Centre
National d“Etudes Spaciales (CNES) por altura dum coléquio or-
ganizado pelo Colégio Internacional de Filosofia: “Estou particu-
larmente feliz por apresentar um encontro que procura analisar e
rememorar o pensamento de Gilbert Simondon. Esse pensamen-
to tdo necessario, tdo fecundo para o nosso tempo, tdo exemplar-
mente atual, deve ser retirado dum injusto esquecimento (..) G.
S. era um homem de grande cultura cientifica, particularmente
em fisica e em biologia (..). Era também um investigador exem-
plar do devir cultural, das realidades psicolégicas e sociais: nfo
recortava artificialmente o mundo a partir da tdo lamentéavel se-
paracéo entre as ciéncias da natureza por um lado e ciéncias do

espirito, por outro.”

2.  GENESE DO OBJETO TECNICO: O PROCESSO DE
CONCRETIZACAO

A anélise exaustiva do livro ultrapassaria a finalidade habitual
desta rubrica da revista. Privilegiaremos portanto aqui, relacio-
nado com a introducéo, o que retivemos do primeiro capitulo e
da concluséo da obra.

Esse primeiro capitulo faz na realidade o relanco da introducéo
retomando os temas frequentemente desenvolvidos em pesqui-
sas relativas a situacdes de trabalho. O autor escolhe af o motor

de automével como exemplo de objeto técnico. Sublinha:

No motor antigo, cada elemento intervém num dado mo-
mento do ciclo e depois é suposto ndo mais agir sobre
os outros elementos enquanto no motor atual cada peca
importante é de tal modo ligada as outras por reciprocas
trocas de energia que nédo pode ser outra que néo ela. Pode
dizer-se que o motor atual é um motor concreto enquanto
o motor antigo é um motor abstrato. A esséncia da concre-
tizaclo do objeto técnico é a organizacéo de subconjuntos

funcionais no funcionamento total (p. 34, traducéo livre).

Nesta l6gica Simondon estuda entdo sucessivamente: a evolugdo
técnica, o ritmo do progresso técnico e as linhagens técnicas. In-

siste muito sobre as modalidades e as consequéncias da concre-
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tizacdo dos objetos técnicos bem como sobre a sua exploracéo.
Segundo ele o artesanato recorre ao estado primitivo da evolu-
cdo dos objetos técnicos, quer dizer ao estado abstrato e a indus-
tria explora o estado concreto. As modalidades desta passagem
sfo examinadas em detalhe e discutidas a propésito de exem-
plos definidos que permitem discernir estilos de evolu¢do. Nota
portanto que a construcdo dum objeto técnico determinado pode
tornar-se industrial quando esse objeto se torna concreto, a sa-
ber: quando o conhecimento subjacente a instrucéo construtiva

e o do olhar cientifico s&o anédlogos.
Afirma igualmente:

() existem dois tipos de aperfeicoamento (...) os aperfei-
coamento menores prejudicam os aperfeicoamentos maio-
res, porque podem mascarar, verdadeiras imperfeic&es
dum objeto técnico com artificios ndo essenciais, incom-
pletamente integrados no funcionamento do conjunto, os
verdadeiros antagonismos... (...) As etapas reais do aperfei-
coamento técnico fazem-se por mutacdes, mas por muta-

¢Bes orientadas (p. 39 e 40, traducéo livre).
E acrescenta mais adiante aquando de outro exemplo, o do diodo:

A concretizacio da ao objeto técnico um lugar interme-
diario entre o objeto natural e a representacéo cientifica.
O objeto técnico abstrato, quer dizer primitivo, estd muito
longe de constituir um sistema natural, fisico. E a traducéo
fisica de um sistema intelectual (..) Pelo contréario, o obje-
to técnico concreto, quer dizer evoluido, aproxima-se do
modo de existéncia dos objetos naturais, tende para a coe-
réncia interna, para o fecho do sistema de causas e efeitos
que se exercem circularmente no interior do seu entorno
(). Esse objeto, evoluindo, perde o seu caracter artificial:
a artificialidade essencial de um objeto reside no facto de
que o homem deve intervir para manter a sua existéncia
protegendo-o do mundo natural dando-lhe um estatuto de

existéncia aparte... (p. 46 e 47, traducéo livre).

3. OBJETO TECNICO E TRABALHO

Compreende-se a importancia da contribuicio de Simondon por
qualquer das reflexdes sobre as relaces entre o objeto técnico e
o trabalho humano. Alids, no primeiro pardgrafo da concluséo

daquele livro, escreve:

Até hoje a realidade do objeto técnico passou a segundo
plano, atrds da do trabalho humano. O objeto técnico foi
apreendido através do trabalho humano, pensado e julga-

do como instrumento, adjuvante ou produto do trabalho.

Ora, seria necessario, em favor do préprio homem, poder
operar uma reviravolta que permitisse o aparecimento di-
reto ao que ha de humano no objeto técnico, sem passar
pela relagio de trabalho. E o trabalho que deve ser (re)co-
nhecido como fase da tecnicidade porque é a tecnicidade
que é o conjunto de que o trabalho é uma parte e néo o

inverso (p.241, tradugdo livre).

Estas questdes serdo retomadas e aprofundadas ulteriormente.
Podem ver-se mais explicitadas numa obra que agrupa textos de

Simondon (2014). Todavia j& aqui nos diz:

(..) o trabalho pode ser tomado como aspeto da opera-
cdo técnica, que néo se reduz ao trabalho. S6 ha trabalho
quando o homem doa o seu organismo como portador de
utensilios, quer dizer quando o homem deva acompanhar,
pela atividade do seu organismo, da sua unidade psicosso-
matica, o desenrolar, etapa por etapa, da relacdo homem-
-natureza. O trabalho é a atividade pela qual o homem
realiza nele préprio a mediacéo entre a espécie humana e
a natureza; dizemos que neste caso o homem opera como
portador de ferramentas porque nesta atividade age sobre
a natureza e segue, passo a passo, gesto a gesto, essa acio.
Trata-se de trabalho quando 0 homem néo pode confiar ao
objeto técnico a funcdo de mediacdo entre a espécie e a
natureza, e deve cumprir ele préprio, com o seu corpo, o
seu pensamento, a sua acéo, essa funcéo de relacdo. O ho-
mem empresta entfo a sua prépria atividade de ser vivo
para organizar essa operag#o; é nisso que é portador de
ferramentas. Em contrapartida quando o objeto técnico é
concretizado o misto de natureza e homem é constituido
ao nivel desse objeto; a operagdo sobre o ser técnico néo é
exatamente um trabalho. Com efeito, no trabalho o homem
coincide com uma realidade que néo é humana, verga-se a
uma realidade, escorrega de algum modo entre a realidade
natural e a intencdo humana; o homem no trabalho mode-
la a matéria segundo uma dada forma; alcanca essa forma
que é uma intencdo de resultado, uma pré determinacéo
do que é preciso obter no termo da obra segundo as neces-
sidade pré-existentes. Essa forma-inteng&o n&o faz parte
da matéria sobre a qual o trabalho incide; exprime uma
utilidade para ou uma necessidade do homem mas néo sai
da natureza. A atividade de trabalho é o que estabelece a
ligacdo entre a matéria natural e a forma e é de provenién-
cia humana; o trabalho é uma atividade que chega a fazer
coincidir, a tornar sinérgicas, duas realidades tdo hetero-

géneas como a matéria e a forma (p. 242, traducéo livre).

67 — TEXTOS HISTORICOS



UM RETORNO A GILBERT SIMONDON E A SUA OBRA INICIAL. / JACQUES LEPLAT

4. DO MODO DE EXISTENCIA DOS OBJETOS TECNI-
COS AOS RESULTADOS DO SEU FUNCIONAMENTO

Enfim, lamentariamos ndo evocar nesta breve apresentacdo a
perspetiva de pesquisa que Simondon traca indicando quanto o
estudo do modo de existéncia dos objetos técnicos deveria ser
prologado pelo dos resultados do seu funcionamento e das atitu-

des do homem face a esses objetos técnicos:

A atividade técnica ao edificar o mundo dos objetos téc-
nicos e generalizar a mediagdo objetiva entre o homem e
a natureza, prende o homem & natureza por um elo muito
mais rico e melhor definido do que o da reacéo especifi-
ca do trabalho coletivo. Uma conversibilidade do humano
em natural e do natural em humano instituiu-se através
do esquematismo técnico. (..) A percegdo corresponde a
colocacdo em questdo direta do homem vivendo pelo mun-
do natural. A ciéncia corresponde & mesma colocagdo em
questdo.. A ciéncia corresponde & mesma colocagcdo em
questdo através do universo técnico. Para o trabalho sem
obstéculo a sensacdo é suficiente; a percecdo correspon-
de ao problema que surge ao nivel do trabalho. Em con-
trapartida, enquanto as técnicas resultam, o pensamento
cientifico ndo é convidado a nascer. Quando as técnicas
falham a ciéncia estd préxima. A ciéncia corresponde a
uma problematica formulada ao nivel das técnicas e que
ndo pode encontrar solucdo ao nivel das técnicas. A téc-
nica intervém entre percecéo e ciéncia para provocar uma
mudanca de nivel; fornece esquemas, representacdes dos
meios de controlo, mediac&es entre o homem e a natureza.
O objeto técnico tornado separavel pode ser reagrupado
com outros objetos técnicos segundo tal esta ou aquela
montagem. O mundo técnico fornece uma disponibilida-
de infinita de agrupamentos e de conexdes. (..) Construir
um objeto técnico é preparar uma disponibilidade (p. 245

e 246, traducdo livre).

Concluamos com Gilbert Simondon: “O objeto que resulta da in-
vengcdo técnica arrasta com ele qualquer coisa do ser que a pro-
duziu, exprime desse ser o que é menos ligado a um hic et nunc»
(aqui e agora)” (p. 248, traducéo livre).

E bem verdade que nunca se acaba de ler um texto de Simondon e
este primeiro texto que ele escreveu ainda mais do que os outros.
A leitura é por vezes dificil e requer perseveranca. Se o quiser-

mos permitir tudo se esclarece com uma nova partida.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bardin, A. (2014). Le monde diplomatique, Décembre.

Curien, H. et al. (1992). Une pensée de l'individualisation et de la
technique. Paris: Albin Michel.

Leplat, J. et Cuny, X. (1977). Introduction & la psychologie du tra-
vail. Paris: P.U.F.

Montmollin (de), M. (1984). L'intelligence de la t4che. Peter Lang:
Bern.

Ombredane, A. et Faverge, J.-M. (1955). L'analyse du travail. Pa-
ris: P.U.F.

Rabardel P. (1995). Les hommes et les technologies. Paris: Armand
Colin.

Simondon, G. (1969). Du mode d’existence des objets techniques.
Paris: Aubier.

Simondon, G. (2014). Sur la technique (1953-1983) Paris: P.U.F.

Wisner, A. (1985). Réflexions sur l'ergonomie. Toulouse: Octareés.

NOTAS

[1] Primeira edicd@o 1958; segunda edicdo 1969 utilizada para

o presente texto.

AGRADECIMENTOS

Agradego muito vivamente a Marianne Lacomblez e a Régis Ou-
vrier Bonnaz pela releitura que fizeram do meu texto inicial para
o por de acordo com as normas da revista e facilitar a sua leitura

a futuros leitores.

COMO REFERENCIAR ESTE ARTIGO?

Leplat, J. (2018). Um retorno a Gilbert Simondon e & sua obra ini-
cial. Laboreal, 14(1), 65-68. http://dx.doi.org/10.15667/laborealxi-
vo118jl

68 — TEXTOS HISTORICOS



Laoboreac

VOLUMEIX - N°1 - 2018 - PP. 69 -72

TEXTOS HISTORICOS

DO MODO DE EXISTENCIA DOS OBJETOS TECNICOS: INTRODUCAO.

GILBERT SIMONDON

Texto original: Simondon, G. (1969).
Introduction. In G. Simondon.
Du mode d’existence des objets

techniques (pp. 9-16). Paris: Aubier.

A tradugdo deste texto para portugués

foi realizada por Jodo Viana Jorge.

EL MODO DE EXISTENCIA DE LOS OBJETOS TECNICOS:
INTRODUCCION.

DU MODE D’EXISTENCE DES OBJETS TECHNIQUES:
INTRODUCTION.

ON THE MODE OF EXISTENCE OF TECHNICAL OBJECTS:
INTRODUCTION.

69 — TEXTOS HISTORICOS



DO MODO DE EXISTENCIA DOS OBJETOS TECNICOS: INTRODUGAO. / GILBERT SIMONDON

Este estudo é incentivado pela intencéo de suscitar uma tomada
de consciéncia do sentido dos objetos técnicos. A cultura cons-
titui-se em sistema de defesa contra as técnicas; ora, essa defe-
sa apresenta-se como defesa do homem supondo que os objetos
técnicos néo incluem a realidade humana. Quereriamos mostrar
que a cultura ignora na realidade técnica uma realidade humana
e que para desempenhar cabalmente o seu papel, a cultura deve
incorporar os seres técnicos sob a forma de conhecimento e de
sentido dos valores. A tomada de consciéncia dos modos de exis-
téncia dos objetos técnicos deve ser alcangada pelo pensamento
filoséfico que se considera ter de cumprir nesse exercicio um de-
ver andlogo ao que desempenhou na aboli¢cdo da escravatura e
na afirmacéo do valor da pessoa humana.

A oposicéo erigida entre a cultura e a técnica, entre o homem e a
maquina, é falsa e sem fundamento; ndo encobre sendo ignoran-
cia ou ressentimento. Mascara por detrds de um humanismo fécil
uma realidade rica em esforcos humanos e em forcas materiais e
que constitui o mundo dos objetos técnicos, mediadores entre a
natureza e o homem.

A cultura comporta-se perante o objeto técnico como o homem
face ao estrangeiro quando se deixa arrastar pela xenofobia pri-
mitiva. O misoneismo, orientado contra as maquinas, nfo é tan-
to o édio pelo novo mas a recusa da realidade estrangeira. Ora
este ser estranho é ainda humano e a cultura completa serd a que
permita descobrir o estrangeiro como humano. Identicamente a
maquina é o estrangeiro; é o estrangeiro no qual esta incluido
o humano, mal conhecido, materializado, submisso, permane-
cendo todavia humano. A mais importante causa da alienacdo
no mundo contemporéneo reside neste desconhecimento da mé-
quina, que néo é uma alienacio causada pela médquina mas pelo
ndo conhecimento da sua natureza e da sua esséncia, pela sua
auséncia do mundo dos significados e pela sua omissdo na tabela
de valores e de conceitos integrantes da cultura.

A cultura é desequilibrada porque reconhece determinados ob-
jetos como é o caso do objeto estético e lhes concede direitos de
cidadania no mundo dos significados enquanto repele outros ob-
jetos, e em particular os técnicos, no mundo sem estrutura do que
néo possui significado mas apenas utilizacdo, uma funcéo ttil.
Perante esta recusa defensiva, proferida por uma cultura parce-
lar, os homens que conhecem os objetos técnicos e sentem o seu
significado procuram justificar o seu julgamento concedendo ao
objeto técnico o Unico estatuto atualmente valorizado para além
do do objeto estético, o de objeto sagrado. Nasce entdo um tecni-
cismo destemperado que ndo é sendo uma idolatria da maquina
e, através dessa idolatria da maquina e através desta idolatria,
por meio de uma identificacdo, uma aspiragdo tecnocratica ao po-
der incondicional. O desejo de poder consagra a méquina como
meio de supremacia e faz dela o moderno filtro. O homem que
quer dominar os seus semelhantes suscita a méquina androide.
Abdica entdo perante ela e nela delega a sua humanidade. Pro-

cura construir a méquina de pensar sonhando poder construir

a maquina do querer, a maquina do viver para poder postar-se
detras dela sem angustia, liberto de todos os perigos, isento de
qualquer sentimento de fraqueza, triunfante, mediado pelo que
inventou. Ora neste caso, a maquina tornada de acordo com a
imaginacio esse duplo do homem que é o robot, desprovido de
interioridade, representa de modo bem evidente e inevitavel um
ser puramente mitico e imaginario.

Quereriamos mostrar precisamente que o robot néo existe, que
ndo é uma maquina, tanto quanto uma estatua ndo é um ser vivo,
mas simplesmente um produto da imaginacéo e da fabricag&o fic-
ticia, a arte da ilusdo. Todavia a no¢do de méquina que existe na
cultura atual incorpora em assaz larga medida esta representacéo
mitica do robot. Um homem cultivado nédo se permitiria falar dos
objetos ou das personagens pintadas numa tela como verdadei-
ras realidades dispondo de uma interioridade e de uma vontade
boa ou maldosa. Esse mesmo homem fala todavia das maquinas
que ameagam o homem como se atribuisse a esses objetos uma
alma e uma existéncia separada, auténoma que lhes conferisse o
uso de sentimentos e de inten¢des dirigidas ao homem.

A cultura comporta assim duas atitudes contraditérias para com
os objetos técnicos: por um lado trata-os como puras ensambla-
gens de matéria, desprovidas de verdadeiro significado e apre-
sentando simplesmente uma dada utilidade. Por outro lado sup&e
que esses objetos sdo também robots e que estdo animados com
intencées hostis para com o homem ou representando para ele
um permanente perigo de agresséo, de insurreicdo. Consideran-
do boa a conservacio da primeira caracteristica pretende impe-
dir a manifestacdo da segunda e fala em colocar as maquinas ao
servico do homem, acreditando encontrar na redugéo a escrava-
tura um meio de impedir qualquer rebelido.

De facto esta contradicdo inerente & cultura advém da ambigui-
dade das ideias relativas ao automatismo nas quais se esconde
uma falha l6gica. Os idélatras da maquina apresentam em geral
o grau de perfeicdo de uma méquina como sendo proporcional
ao grau de automatismo. Ultrapassando o que a experiéncia de-
monstra supdem que por um acréscimo e um aperfeicoamento do
automatismo chegar-se-a a reunir e interligar todas as méquinas
entre si de modo a constituir uma maquina de todas as méaquinas.
Ora, na realidade o automatismo é um assaz baixo grau de per-
feicdo técnica. Para tornar automética uma méaquina é preciso
sacrificar muitas das possibilidades de funcionamento, muitas
das possiveis utilizagdes. O automatismo e a sua utilizagdo sob
a forma de organizacdo industrial designado por automacdo,
contém um significado mais econémico ou social do que técnico.
O verdadeiro aperfeicoamento das maquinas, aquele do qual se
pode dizer que eleva o grau de tecnicidade, corresponde néo a
um acréscimo de automatismo mas, pelo contrario, ao facto de
que o funcionamento de uma méaquina encerra uma certa mar-
gem de indeterminac&o. E essa margem que permite &4 maquina
ser sensivel a uma informaco exterior. E devido a essa sensibi-

lidade da méquina a informacdo que um equipamento técnico
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pode concretizar-se, bem melhor do que por um aumento do au-
tomatismo. Uma méquina totalmente automatica, completamen-
te fechada sobre si prépria num funcionamento pré-determinado
ndo poderia fornecer sendo resultados reduzidos. A méaquina
dotada de alta tecnicidade é uma méquina aberta e o conjunto
das maquinas abertas pressupde o homem como organizador
permanente, como intérprete vivo de umas maquinas em relagdo
as outras. Longe de ser o vigilante de uma tropa de escravos o ho-
mem é o organizador permanente de uma sociedade de objetos
técnicos que tém necessidade dele como os miisicos necessitam
do maestro. Este ndo pode dirigir os musicos senédo porque toca
como eles, tdo empenhadamente como eles, a peca executada;
modera-os ou pressiona-os mas é também moderado e pressio-
nado por eles; de facto, através dele o grupo de musicos modera
e pressiona cada um deles, é para cada um deles a forma mével
e atual do grupo em vias de existir; é o intérprete reciproco de
todos em relacéo a todos. Assim o homem tem por fung&o ser o
coordenador e o inventor permanente das maquinas a sua volta.
Esté entre as méquinas que operam com ele.

A presenca do homem nas méquinas é uma invenc¢éo perpetua-
da. O que reside nas maquinas é realidade humana, gesto huma-
no fixado e cristalizado em estruturas que funcionam. Estas es-
truturas tém necessidade de serem mantidas no decurso do seu
funcionamento e a maior perfeicdo coincide com a maior abertu-
ra, com a maior liberdade de funcionamento. As méquinas de cal-
cular modernas néo sdo puros autématos; sdo entidades técnicas
que para além dos seus automatismos de adicio (ou de decisio
por funcionamento de osciladores elementares) possuem muito
vastas possibilidades de comuta¢&o dos circuitos que permitem
codificar o funcionamento da maquina restringindo a sua mar-
gem de indeterminacao. E gracas a esta margem primitiva de in-
determinacéo que a mesma méaquina pode extrair raizes ctbicas
ou traduzir um texto simples, composto com um pequeno nime-
ro de palavras e de expressdes, de uma lingua para outra.

E ainda por intermédio desta margem de indeterminac&o e néo
pelos automatismos que as maquinas podem ser agrupadas em
conjuntos coerentes, trocar informa¢&o umas com as outras por
intermédio do coordenador que é o intérprete humano. Mesmo
quando a troca de informacdo é direta entre duas maquinas
(como entre um oscilador piloto e um outro sincronizado por im-
pulso), o homem intervém como o ser que regula a margem de
indeterminacio a fim de que seja adaptada a melhor troca possi-
vel de informacao.

Ora pode perguntar-se que homem pode realizar em si préprio
a tomada de consciéncia da realidade técnica e introduzi-la na
cultura. Essa tomada de consciéncia dificilmente pode ser levada
a cabo por aquele que estiver ligado a uma Unica méquina pelo
trabalho e a constancia dos gestos quotidianos; a relagcdo de uso
néo é favoravel 2 tomada de consciéncia porque o recomeco habi-
tual esbate-se no estereétipo dos gestos adaptados a consciéncia

das estruturas e dos funcionamentos. O facto de governar uma

empresa utilizando méquinas, ou a relacdo de propriedade, néo
é mais util do que o trabalho para essa tomada de consciéncia:
cria pontos de vista abstratos sobre a méquina, avaliada pelo
preco e resultados do funcionamento mais do que por si prépria.
O conhecimento cientifico que v& no objeto técnico a aplicacdo
pratica de uma lei tedrica também néo estéd ao nivel do dominio
técnico. Essa tomada de consciéncia pareceria ser preferencial-
mente o campo do engenheiro de organizacdo que seria como
que o sociélogo e o psicélogo das méaquinas, vivendo no meio
dessa sociedade de entidades técnicas das quais é a consciéncia
responsavel e inventiva.

Uma verdadeira tomada de consciéncia das realidades técnicas
apreendidas na sua significac@o corresponde a uma pluralidade
aberta de técnicas. N&o pode alids decorrer de outra maneira por-
que um conjunto técnico mesmo pouco extenso engloba maquinas
cujos principios de funcionamento relevam de dominios cientifi-
cos muito diferentes. A especializacio dita técnica corresponde
mais do que frequentemente a preocupagdes exteriores aos objetos
técnicos propriamente ditos (relagdes com o publico, forma parti-
cular de comércio) e ndo a uma espécie de esquemas de funciona-
mento inerentes aos objetos técnicos; é a especializacdo segundo
as diretivas exteriores aos técnicos que cria a estreiteza de vistas
censurada aos técnicos pelo homem cultivado que considera que
deles se distingue: trata-se mais de uma estreiteza de intencdes, de
finalidades, do que de uma estreiteza de informac&o ou de intuigéo
das técnicas. Muito raras sdo, nos nossos dias, as méquinas que
néo sejam, a0 mesmo tempo mecanicas, térmicas e elétricas.

Para reatribuir a cultura o cardcter verdadeiramente geral que
perdeu é preciso poder reintroduzir-lhe a consciéncia da na-
tureza das maquinas, das suas mutuas relacdes e das suas re-
lagdes com o homem e dos valores implicados nessas relacdes.
Essa tomada de consciéncia requer a existéncia, ao lado do so-
ciélogo e do psicélogo, do tecnslogo ou mecandlogo. Além disso
os esquemas fundamentais de causalidade e de regulacio que
constituem uma axiomética da tecnologia devem ser ensinados
universalmente como o séo os fundamentos da cultura literaria.
A iniciacédo as técnicas deve ser colocada no mesmo plano que a
educacéo cientifica; ela é tdo desinteressada quanto a prética das
artes e domina tanto as aplicacdes praticas quanto a fisica teéri-
ca; pode atingir o mesmo grau de abstracio e de simbolizacéo.
Uma criancga deveria saber o que é uma autorregulagdo ou uma
reagdo positiva como sabe o que sdo teoremas matematicos.
Esta reforma da cultura, procedendo por extensdo e nédo por des-
truicdo, poderia reatribuir a cultura atual o real poder regula-
dor que perdeu. Base de significados, de meios de expressdo, de
justificacdes e de formas, uma cultura estabelece entre os que a
possuem uma comunicacéo regulatdria; saindo da vida do grupo
anima os gestos dos que asseguram as fun¢des de comando for-
necendo-lhes normas e esquemas. Ora antes do grande desenvol-
vimento das técnicas a cultura incorporava a titulo de esquemas,

de simbolos, de qualidades, de analogias, os principais tipos de
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técnicas dando lugar a uma experiéncia vivida. Pelo contrério, a
cultura atual é a cultura antiga incorporando como esquemas di-
namicos o estado das técnicas artesanais e agricolas dos séculos
passados. E sdo esses esquemas que servem de mediadores entre
os grupos e os seus chefes impondo, devido & sua inadequacéo as
técnicas, uma distor¢do fundamental. O poder torna-se literatura,
arte da opinido, pleito de defesa das verosimilhancas, retérica. As
funcdes diretivas sdo falsas porque néo mais existe entre a reali-
dade governada e os seres que governam um cédigo adequado de
relacdes: a realidade governada comporta homens e méquinas; o
cédigo néo assenta sendo na experiéncia do homem trabalhando
com utensilios ele préprio enfraquecido e longinquo porque os que
empregam esse cédigo ndo acabam, como Cincinnatus, de aban-
donar os manipulos da charrua. O simbolo enfraquece tornando-
-se em simples jogo de palavras, o real estd ausente. Uma relacdo
reguladora de causalidade circular ndo pode estabelecer-se entre
o conjunto da realidade governada e a funcéo autoritaria: a infor-
macédo ndo mais chega porque o cédigo se tornou inadequado ao
tipo de informac#o que deveria transmitir. Uma informacéo que
exprima a existéncia simultdnea e correlativa dos homens e das
maéquinas deve comportar os esquemas de funcionamento das
maquinas e os valores que implicam. E preciso que a cultura se
retorne geral, quando na verdade se especializou e empobreceu.
Esta extensdo da cultura, suprimindo uma das principais fontes de
alienacédo e restabelecendo a informacéo regulatéria, possui um
valor politico e social: pode fornecer ao homem meios para pen-
sar a sua existéncia e a sua situac@o em funcéo da realidade que
o envolve. Este trabalho de alargamento e de aprofundamento da
cultura tem também um papel caracteristicamente filoséfico a de-
sempenhar porque conduz & critica de um certo nimero de mitos
e de esteredtipos, como o do robot, ou dos autématos perfeitos ao
servico de uma humanidade preguicosa e plenamente satisfeita.
Para operacionalizar esta tomada de consciéncia é possivel
procurar definir o objeto técnico em si mesmo pelo processo
de concretizagdo e de sobredeterminacio funcional que lhe
da consisténcia, no termo de uma evolucéo, provando que néo
poderia ser considerado um simples utensilio. As modalidades
desta génese permitem apreender os trés niveis do objeto téc-
nico e a sua coordenacéo temporal néo dialética: o elemento, o
individuo, o conjunto.

Sendo o objeto técnico definido pela sua génese é possivel estu-
dar as relacdes entre ele e as outras realidades, em particular o
homem no estado adulto e a crianca.

Enfim, considerado como objeto de um julgamento de valores,
o objeto técnico pode suscitar atitudes muito diferentes confor-
me é tomado ao nivel do elemento, ao nivel do individuo ou ao
nivel do conjunto. Ao nivel do elemento o seu aperfeicoamento
néo introduz qualquer perturbacdo que engendre angtstia por
conflito com os habitos adquiridos: é o clima otimista do século
XVIII, introduzindo a ideia de um progresso continuo e indefi-

nido, comportando melhorias constantes no destino do homem.

Pelo contrario, o individuo técnico torna-se durante uns tempos
o adversario do homem, o seu concorrente, porque o homem cen-
tralizava em si a individualidade técnica do tempo em que sé
existiam ferramentas; a maquina toma o lugar do homem porque
o homem desempenhava uma funcéo de méquina, de portador
de ferramentas. A esta fase corresponde uma nog¢édo dramética e
apaixonada do progresso tornando-se violagcdo da natureza, con-
quista do mundo, captacdo das energias. Esta vontade de poderio
exprime-se através da desmesura tecnicista e tecnocratica da era
da termodindmica que provoca uma reviravolta ao mesmo tempo
profética e cataclismica. Enfim, ao nivel dos conjuntos técnicos
do século XX, o energetismo termodindmico é substituido pela
teoria da informac&o cujo contetido normativo é eminentemente
regulador e estabilizador: o desenvolvimento das técnicas apare-
ce como uma garantia de estabilidade. A méquina, como elemen-
to do conjunto técnico torna-se no que aumenta a quantidade de
informac&o, o que acrescenta a negentropia Y, o que se opde a de-
gradacdo da energia: a maquina, produto da organizacgéo, da in-
formacéo, é, como a vida e com a vida, o que se opde a desordem,
ao nivelamento de todas as coisas tendentes a privar o universo
dos poderes de mudanca. A maquina é aquilo por que o homem
se opde a morte do universo; relenta, como a vida, a degradacéo
da energia e torna-se estabilizadora do mundo.

Esta modificacdo do olhar filoséfico sobre o objeto técnico anuncia
a possibilidade de uma introducéo da entidade técnica na cultura:
essa integragdo, que ndo conseguiu efetuar-se nem ao nivel dos
elementos nem ao nivel dos individuos de maneira definitiva po-
dera sé-lo com mais hipéteses de estabilidade ao nivel dos conjun-
tos; a realidade técnica tornada regulatéria poderd integrar-se na
cultura, regulatéria na sua esséncia. Esta interpretacéo nfo podia
fazer-se sendo por adicio no tempo em que a tecnicidade residia
nos elementos, por rutura e revolucéo no tempo em que a tecni-
cidade residia nos novos individuos técnicos; hoje a tecnicidade
tende a residir nos conjuntos; pode entdo tornar-se um fundamen-
to da cultura & qual trard um poder de unificacéo e de estabilidade,

tornando-a adequada a realidade que exprime e regulamenta.

NOTAS

[1] Nota do tradutor: Negentropia corresponde a capacidade
de proporcionar integragdo e organizacdo do sistema de

informacéo.
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A descoberta acidental do raio X em 1895 por W. C. Rontgén re-
volucionou o mundo da fisico-quimica, mas também o campo da
medicina e da industria. Trata-se de um tipo de radiacéo de alta
energia com capacidade de penetrar organismos vivos, atraves-
sar tecidos de pouca densidade e ser absorvido pelas partes mais
densas do corpo humano (como estruturas ésseas). Em razéo
dessa caracteristica, a principal utilizacio dos raios X consiste
em radiografias cléssicas e scaneres para diagnéstico médico.
Eles também s&o utilizados industrialmente com a finalidade
de observacdo da estrutura interna de objetos e identificacdo de
possiveis falhas. Nos sitios que necessitam uma vigilancia im-
portante (aeroportos, museus, etc.), os raios X séo de uso cotidia-
no a fim de controlar o transporte de objetos perigosos e evitar
acidentes. Enfim, eles séo utilizados em laboratérios com objeti-
vos de pesquisa cientifica.

Os raios X s#o radiacdes ionizantes (capazes de modificar a es-
trutura da ADN) e consequentemente apresentam efeitos noci-
vos para a saide em caso de exposi¢des longas ou repetidas e/
ou de forte intensidade, podendo provocar a formacéo de células
cancerigenas. As radiacdes recebidas ao longo da vida apresen-
tam um efeito cumulativo, e os danos podem se manifestar de
maneira imediata ou tardia de acordo com a intensidade da dose
recebida. Apés a descoberta dos raios X, quase 30 anos foram
necesséarios para que os principios de prevencéo através da ra-
dioprotecdo aparecessem (CIPR, 2011).

Um longo processo de nivel mundial esta por trds das normas
e leis nacionais relativas a protecéo dos trabalhadores, dos pa-
cientes e da populag@o em geral. Elas sdo fruto de pesquisas e
negociacdes entre diferentes instancias e sdo determinadas se-
gundo os avancos da ciéncia e das demandas da sociedade U Le-
vando em consideracdo os efeitos nocivos sobre os trabalhadores
expostos, os principios de radioprotecdo dos trabalhadores séo

fundamentados em trés critérios:

— Duracéo: a duragdo de exposicdo deve ser a mais breve
possivel;

- Distancia: distanciamento méximo dos trabalhadores com
relac@o a fonte de emisséo de raio X, com possibilidade de
manipular os aparelhos a distancia;

— Barreiras fisicas: interposicédo de barreiras espessas e ab-
sorventes entre a fonte de raio X e o trabalhador; uso de

vestimentas de protec¢&o.

O médico do trabalho, baseando-se em uma anélise do pos-
to de trabalho, preenche uma ficha de exposicéo e classifica os
trabalhadores de acordo com o risco corrido. Em funcéo desta
classificacdo, os trabalhadores podem beneficiar de medidas de
protecdo reforcadas: visitas de controle, dosimetria individual,
formacéo obrigatdria sobre os riscos das radiacdes ionizantes.

Apesar dos riscos, a caracteristica ionizante dos raios X apre-

senta beneficios para o tratamento de pacientes com cancros.

E assim que nasce a radioterapia no comeco do século XX. Esta
especialidade médica consiste na destruicéo de células tumorais
através de uma dose pré-calculada de radiacdo e de um tempo
determinado de exposicdo do érgéo doente. A resposta dos teci-
dos as radiacdes depende de diversos fatores, tais como a sensi-
bilidade do tumor a radiagéo, sua localizacéo e oxigenacao, as-
sim como a qualidade e a quantidade da radiagdo e o tempo total
em que ela é administrada. Para atingir o érgéo ao ser tratado,
o feixe de radiacdo atravessa tecidos sadios. Dessa maneira, o
que esté em jogo é ndo somente a destrui¢do das células tumo-
rais, mas também a preservacéo dos érgéos sadios localizados &
proximidade do érgdo doente irradiado. Assim, se por um lado
os progressos cientificos e tecnolégicos favoreceram a melhoria
da terapéutica em cancerologia (em termos de efic4cia clinica), o
ganho em termos de reducdo da morbi/mortalidade dos pacien-
tes foi acompanhado pelo aparecimento de novos riscos para a
seguranca dos pacientes. Se ndo controlados, os riscos de aci-
dente podem conduzir a consequéncias graves para a saude dos
pacientes, como nos mostram os acidentes ocorridos na Franca
em 2005 e em outras partes do mundo. Apesar do impacto media-
tico, felizmente, os acidentes graves em radioterapia constituem
eventos raros: em torno de 20 sdo repertoriados no mundo até os
dias de hoje (Peiffert, Simon, & Eschwege, 2007).

Devido aos acidentes ocorridos em Epinal, na Franca, e a nova
regulamentacdo exigindo uma melhor gestdo de risco da parte
dos profissionais, varias demandas de pesquisas em ergonomia
foram solicitadas pelos institutos franceses responséaveis pelo
controle e inspecgdo dos centros de radioterapia. O objetivo ini-
cial era de compreender como os profissionais da radioterapia
gerenciam, individualmente e coletivamente, as obrigacdes e os
recursos disponiveis a fim de responder aos objetivos de produ-
cdo da saide e producédo da seguranca dos pacientes @ sabendo-
-se que em alguns casos esses dois objetivos podem entrar em
contradicdo (Nascimento, 2010). Serfo aqui apresentados alguns
ensinamentos da anélise da atividade dos fisicos médicos, pro-
fissionais responsaveis pela concecéo da dosimetria de acordo
com a prescri¢cdo médica (numero de sessdes, dose, érgédo a ser
irradiado, dose a néo ser ultrapassada nos érgéos sadios), e pelo
controle dos aparelhos de radioterapia.

A antecipacéo dos riscos de execucdo de um tratamento pelos
fisicos médicos é claramente e sobretudo observada quando eles
consideram que o tratamento em questéo é dificil (muitos paréa-
metros aregular, posicdo do paciente desconfortével, ete.) (Nasci-
mento & Falzon, 2012). De maneira uninime, os individuos entre-
vistados mencionam um conjunto de estratégias visando facilitar
o trabalho realizado na sala de tratamento pelos técnicos em
radioterapia, e assim reduzir os riscos de erro. Estas estratégias
sdo a prova de que os fisicos levam em consideracéo o trabalho
dos técnicos, o que constitui uma garantia de cooperacéo segura.
O objetivo dos fisicos é garantir que a dosimetria de qualidade

obtida virtualmente seja igualmente segura em situagdo real.
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As duas grandes estratégias de prevencéo dos fisicos so: evitar
alguns dos riscos identificados na fase virtual e fornecer assistén-
cia aos técnicos em radioterapia durante a sessdo de tratamento.
Os fisicos vao considerar as dimens&es técnicas, humanas e or-
ganizacionais no posto de tratamento, assim como o conforto do
paciente. O objetivo é de reduzir os riscos na fonte, isto é, durante
a fase de concecdo do tratamento (virtualmente). Eles véo se res-
guardar, por exemplo, de encaminhar um tratamento muito com-
plicado para uma sala de tratamento sobrecarregada de pacien-
tes, ou que tenha muitos técnicos novatos, ou ainda que tenha
um magquinério antigo. Eles podem ainda limitar a complexidade
de alguns pardmetros da dosimetria. A metade dos individuos
entrevistados admitem ajustar alguns pardmetros numéricos da
dose, arredondando os dados, para ndo confundir o trabalho dos
técnicos em radioterapia. Associadas a essas estratégias, outras
visam dar assisténcia aos técnicos durante a execugdo do tra-
tamento. Essas estratégias tém por objetivo controlar algumas
fontes de risco que néo puderam ser controladas durante a fase
de concecdo no software. Tratando-se dos casos mais raros, a
simples transmissdo n#o é suficiente para reduzir os riscos de
uma dosimetria complicada. E preciso estar presente na sala de
tratamento, para assim garantir que o tratamento serd realizado
nas mesmas condi¢3es previstas na fase de concecéo.

As pesquisas mais recentes em ergonomia realizadas na Fran-
ca se interessaram em elucidar a participacdo dos pacientes na
prevencéo de riscos de erros (Pernet, Mollo & Giraud, 2012), a
organizacéo do trabalho coletivo e a producéo de artefactos para
garantir a qualidade e a seguranca do tratamento (Munoz, 2016),
ou ainda os dispositivos de retorno de experiéncia e de previséo
de riscos de acidentes utilizados pelos profissionais da radiotera-
pia (Thellier, 2017).

Em conclusdo, nota-se que desde a sua descoberta hd mais de
120 anos, os raios X séo fonte de riscos e de beneficios para seto-
res econdémicos diversos assim como para a populacio em geral.
Eles suscitam questionamentos em termos de protecdo dos tra-
balhadores e dos pacientes submetidos & sua exposicéo, e abre

assim um campo de investigacdo para as ciéncias do trabalho.
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1. DE WATT AOS WATTS

Com uma maitscula, trata-se de James Watt (1736-1819), enge-
nheiro britanico, cujo nome esté associado ao desenvolvimento
da méquina a vapor. Na década de 1760, ele aprimora a maquina
de Newcomen e, em 1774, cria um negdcio perto de Birmingham
para produzir essas méquinas, que logo se tornaram uma refe-
réncia em toda a Europa. Com letra minuscula, o watt é uma uni-
dade de energia que aparece na década de 1880 na Franca, como
na Gra-Bretanha, no contexto do desenvolvimento de motores
elétricos. Enquanto o termo watt se refere obviamente a James
Watt, a conexdo entre os dois néo é ébvia, uma vez que a medida
em watt é tardia e aparece no contexto tecnolégico da "segunda"
revolucdo industrial, enquanto James Watt permaneceu como
um simbolo da primeira revolucéo.

Para compreender a génese da denominacéo de watt, é preciso
passar por uma expressio que aparece na década de 1850: o "ca-
valo de Watt". James Watt mediu, de facto, a capacidade das suas
maéquinas em "forca de cavalo" ("power of the horse"), que esté na
origem do "cavalo-vapor" (horsepower). A l6gica de uma tal medida
é comercial. Trata-se de avaliar a maquina pelo nimero de cavalos
que ela pode substituir. Os engenheiros do século XIX n&o foram
os primeiros a raciocinar dessa maneira. J& em 1699, Guillaume
Amontons tinha procurado, a fim de convencer os seus colegas aca-
démicos, avaliar a poténcia da "méquina de fogo" que submetia ao
seu julgamento, calculando o niimero de homens ou de cavalos que
ela poderia substituir. Isso conduzi-lo-4 a liderar o primeiro estudo
ergonémico do trabalho industrial, o dos polidores de espelho da
jovem empresa de Saint-Gobain. Ele mediria a sua atividade como
o produto de uma forca (exercida sobre o polidor) pela velocidade
do movimento deste tltimo, que corresponde a uma poténcia &,
Convencionalmente, em Franca, o valor do cavalo-vapor foi estabe-
lecido no inicio da década de 1830 em 75 Kilogramas por segundo,
o que significaria que um cavalo teria a capacidade muscular para
elevar um peso de 75 kilogramas a um metro por segundo. Esta
medida néo foi convencionada sem causar uma certa hesitagéo
que denunciou o Capitéo (e futuro Almirante) Simeon Bourgeois,
em 1854, num relatério ao ministro da Marinha, Theodore Ducos:
"Na realidade, o cavalo-vapor ndo tem atualmente um valor deter-
minado, e é estabelecido entre as expressdes de cavalo nominal,
cavalo de Watt, cavalo efetivo, etc. uma confuséo deploravel..." &,
O watt corresponde, no sistema internacional de medidas fisicas
contemporéneas (sistema MKSA por metro, kilograma, segun-
do, ampere), a um joule por segundo. O joule, unidade standard
moderna de energia, é ele préprio igual a 0,102 kilogramas. Um
"cavalo de Watt" (uma poténcia de 75 Kilogramas por segundo)
representa, portanto, cerca de 736 watts. Ao passar de cavalo de
Watt para watt, passamos de uma medida convencional da po-
téncia cavalar, inventada no século XIX, mas cujo espirito releva
de medidas antigas estudadas por Wittold Kula &, ao rigor desen-

carnado do sistema métrico estendido da fisica contemporanea.

2. DO TRABALHO A POTENCIA

Além dessas questdes metrolégicas, a emergéncia do watt como
medida de referéncia no campo da indistria elétrica, no final do
século XIX, é testemunha de uma inversio entre os conceitos de
trabalho e de poténcia.

No inicio do século XIX, definiu-se o "trabalho de uma for¢a" como
um peso elevado a uma determinada altura. A acdo de qualquer
maéquina pode, de facto, ser reduzida a agdo de elevagdo de um
peso, sob a condicdo de serem pensadas as engrenagens neces-
sérias. Ora, essa acdo fornecia a grandeza de base da fisica desde
Galileu e Newton, pois consistia na grandeza que era requerida
para se opor a forca da gravidade. Qualquer "trabalho" realizado
por uma méquina poderia, portanto, ser medido como o produto
de uma forca pelo deslocamento de seu ponto de aplicacdo, como
o era na elevacéo vertical de um peso. Chamou-se a essa grande-
za o "trabalho", porque era considerada equivalente ao "trabalho"
realizado pelos homens ou pelas bestas de carga . No final do
século XVIII, Charles Augustin Coulomb procurou medir a "quan-
tidade de ac@o que os homens podem produzir de acordo com o
modo como usam as suas forcas". Ele tomou como exemplo de base
a elevag@o de uma carga numa escada. Na mesma época, Edme
Reignier inventou o "dinamdmetro", instrumento que permitia
medir a for¢a instantdnea numa configuracéo de tenséo. Podia-se,
portanto, facilmente calcular o trabalho realizado pelos animais
de tracdo instalando um dinamémetro no animal e carregando-o.
O conceito de poténcia foi libertado do de trabalho. Ele corres-
ponde & quantidade de trabalho realizado num dado tempo. Em
1826, o engenheiro Charles Dupin propds chamar esta medida de
"dinamo", expressdo que ndo perpetuou. Como os homens e os
animais, as maquinas desenvolvem trabalho. Mas uma rutura se
opera na concecdo mesmo da méquina no inicio do século XIX.
Até 14, o termo designava um instrumento de transformacéo do
movimento mecanico, tal como um moinho, colocado em movi-
mento pelo vento ou pela 4gua para gerar um movimento preciso e
controlado (por exemplo, a moagem do gréo). Assim, distingue-se
as maquinas dos “motores”, que estdo na origem deste movimento,
e entre estes dois tipos: os motores "inanimados" (o vento, a 4gua)
e "animados" (os homens e os animais). A origem da for¢a animal
permanece misteriosa, mesmo se, de uma forma muito sébia, La-
voisier a concebeu, desde 1789, como uma forma de combust3o.

A difusdo da "méquina a vapor", em grande parte iniciada por
James Watt e seu colega Matthew Boulton, vira do avesso essas
representacdes. Trata-se, de facto, de uma maquina "motriz",
que produz movimento a partir da combustéo do carvio. Esta
inovacéo tecnolégica estd na origem de uma revolucéo cienti-
fica na década de 1840: a invencdo da termodindmica. Vamos
perceber, com efeito, que podemos considerar que o calor e o
trabalho sdo duas formas da mesma grandeza fisica: a energia.
Vai-se procurar medir, em conformidade com as intuicdes de

Antoine Lavoisier, o "equivalente mecénico do calor". Portanto,
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as formas de energia reconhecidas pelos fisicos ndo deixaréo
de se expandir: a energia eletromagnética, a energia contida
nas liga¢des quimicas (cuja evidéncia por Marcellin Berthelot
na década de 1880 permitird a elaboragéo, no final do século,
da bioenergética, que alimentard o movimento das ciéncias do
trabalho ), mais tarde a energia atémica ...

Ao passar do trabalho mecénico para a energia, passamos de
uma forgca em ato (0 movimento mecénico) para uma forca em
poténcia. J& em 1834, Adhémar Barré de Saint-Venant escreveu
que o conceito de "trabalho mecanico" tinha que ser complemen-
tado pelo de "capital mecanico" ¥, Nao se abandona a metafora
econdémica na origem do conceito de trabalho, definido pelo en-
genheiro Claude-Louis Navier, em 1829, como um "dinheiro me-
canico". Mas é amplificado. Passa-se, num movimento que néo
poderia deixar de evocar o pensamento de Karl Marx, de uma
teoria da troca para uma teoria do capital. Ndo é de admirar que
o conceito de "poténcia" tenha precedéncia sobre o de trabalho.
No ensino elementar da fisica, hda muito tempo que foi deduzida
a "poténcia" do "trabalho". Hoje deduz-se o "trabalho" da "potén-
cia". A linguagem comum reteve o kilowatt, de que é deduzido,
para medir o seu consumo de energia, o kilowatt-hora (poténcia
multiplicada por um tempo). Esta é uma energia cujas dimensdes
fisicas sdo as mesmas que as do trabalho. O kilowatt-hora pode,
portanto, ser medido em kilogramas (o kilowatt-hora é de 3600
kilojoules, ou seja, 367 200 kilogramas).

A evolucdo das denominacdes fisicas é testemunha daquelas,
combinadas da ciéncia e do mundo social que a incorporam. Da
forca bruta de homens e dos animais evocada pela nocéo do ki-
lograma, passou-se ao poder etéreo de uma misteriosa corrente
elétrica. O laborioso cavalo de Watt foi substituido por um ser
mitico, o kilowatt-hora, que aos mais antigos, em Franca, pode
lembrar os terriveis gritos que ele proferiu quando consumidores

inconsequentes e sem piedade "os jogaram pelas janelas" .
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